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PALABRAS CLAVE RESUMEN. Este escrito muestra un breve diagnéstico realizado sobre la competencia digital en el
Centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara, México. Para ello se llevd a cabo una

competencia digital, investigacion cuantitativa de corte descriptivo, basado en la escala de Likert, con una muestra
docente, ensefanza- aleatoria con docentes del mismo centro, para indagar y sefialar la competencia digital por medio
aprendizaje, tecnologias. de la formacion docente, herramientas tecnoldgicas e infraestructura, que supone habilidades

aptitudes y estrategias en los medios digitales. Arrojando como resultados la importancia de
integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos de ensefianza
aprendizaje por medio de cursos de formacion docente, disefio de cursos de los programas de
estudio, entre otros. La importancia de la infraestructura para realizar actividades educativas. Se
concluy6 que en el Centro Universitario del Norte existe competencia digital y no es aprovechada
al maximo por los docentes al impartir sus programas de estudio.

KEYWORDS ABSTRACT. This writing shows a brief diagnosis made on digital competence at the Centro
Universitario del Norte, University of Guadalajara, Mexico. For this, descriptive quantitative research

digital competence, was carried out, based on the Likert scale, with a random sample of teachers from the same center,
teacher, teaching- to investigate and point out digital competence through teacher training, technological tools and
learning, technologies. infrastructure, which It involves skills, aptitudes and strategies in digital media. The results show

the importance of integrating Information and Communication Technologies in the teaching-
learning processes through teacher training courses, course design of study programs, among
others. The importance of infrastructure to carry out educational activities. It was concluded that in

! Profesora Investigadora del centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara, México.
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the Centro Universitario del Norte there is digital competence and it is not taken full advantage of
by teachers when teaching their study programs.
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PALAVRAS-CHAVE RESUMO. Este escrito apresenta um breve diagndstico feito sobre competéncia digital no Centro
Universitario del Norte, Universidade de Guadalajara, México. Para isso, foi realizada uma pesquisa

competéncia digital, quantitativa descritiva, baseada na escala Likert, com uma amostra aleat6ria de professores de um
professor, ensino- mesmo centro, para investigar e apontar a competéncia digital por meio da formagdo de
aprendizagem, professores, ferramentas tecnologicas e infraestrutura, que envolve habilidades, aptiddes. e
tecnologias. estratégias em midias digitais. Os resultados mostram a importancia da integragéo das Tecnologias

de Informagdo e Comunicagdo nos processos de ensino-aprendizagem por meio de cursos de
formacdo de professores, desenho de cursos de programas de estudos, entre outros. A importancia
da infraestrutura para a realizagao de atividades educativas. Concluiu-se que no Centro Universitério
dele Norte existe competéncia digital e ndo é aproveitada plenamente pelos professores ao ministrar
seus programas de estudo.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia la sociedad actual se encuentra en constantes cambios, las instituciones educativas no han sido
ajenas a estos cambios, pretenden lograr una educacion de calidad, competitiva e integral para el alumnado
mediante la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), facilitando el aprendizaje
de los estudiantes. Las diferentes politicas educativas promulgadas durante los Ultimos afios vienen a servir de
caja de resonancia ante esta tendencia de alcance global que alienta a la inclusion de las TIC en el curriculo
educativo Urefia (2016, citando a Oshima y Maramatsu, 2015).

En este sentido, la UNESCO (2013) comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la
tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el
desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y
perfeccionar la gestion y administracion de la educacion. Bajo esta mirada la misma Unesco (2020) sefiala:

“Aprovechar las TIC para alcanzar las metas de Educacion 2030” es un proyecto conjunto del
Fondo Fiduciario UNESCO-Grupo Weidong que durante cuatro afios ayudara a los Estados
Miembros participantes a sacar partido del potencial de las TIC para lograr el ODS 4 de aqui a
2030".

En particular, el proyecto anterior tiene por objeto:

« Coordinar debates en todo el mundo y propiciar el intercambio de conocimientos entre los responsables
de la formulacion de politicas acerca de la manera en que seria posible aprovechar en gran escala las
TIC para apoyar la ejecucion del ODS 4; (Objetivo de Desarrollo Sostenible 4).
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e Ayudar a los Estados Miembros a elaborar politicas, planes generales y estrategias nacionales relativas
al uso de las TIC en la educacion;

« (Concertar iniciativas conjuntas y apoyar proyectos nacionales embleméticos sobre el aprovechamiento
de las TIC en pro del ODS 4;

« Fortalecer el aumento de capacidad de los docentes para el uso de las TIC en la educacion y empoderar
a nifias y mujeres mediante actividades conjuntas con otros proyectos de fideicomiso de la UNESCO;

« Documentary difundir las practicas idoneas para utilizar las TIC en la educacion, con especial atencion
a las innovaciones en el ambito digital.

Por su parte el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL), La Agenda
Educacion 2030 marca prioritariamente alcanzar una ciudadania plena, responsable, comprometida y
transformadora. Esta meta implica un trabajo intenso en las politicas digitales para promover una inclusion
auténtica de las tecnologias en la gestion institucional, el curriculum, las estrategias, el fortalecimiento de los
aprendizajes y la evaluacion entendida de manera integral y sistematica.

Dicha agenda pretende promover la inclusion de las tecnologias en la educacion, en las estrategias de
aprendizaje y la evaluacion, logrando la permanencia de los estudiantes priorizando las metas de Inclusion,
equidad, calidad, sustentabilidad e innovacion

En México en el Diario Oficial de la Federacion (2019) se publica la Ley de educacion que en su capitulo IV de
la orientacion integral el articulo 18 fraccion Ill considera: “El conocimiento tecnoldgico, con el empleo de
tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, manejo de diferentes lenguajes
y herramientas de sistemas informaticos, y de comunicacion; “La misma Ley en su capitulo XI hace referencia
exclusivamente en su capitulo Xl a las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digital para la formacion con orientacion integral del educando.

Lo anterior con el animo que las tecnologias de la Informacion, comunicacion conocimiento y aprendizaje digital
seran utilizadas como complemento de los demas materiales educativos, fortaleciendo al sistema de educacion.
En cuanto al ambito de competencia se promovera la formacion y capacitacion de los docentes para el desarrollo
de habilidades para el uso de las tecnologias favoreciendo al proceso educativo. Para Hernandez (2017) el éxito
de incorporar las TIC en los espacios de aprendizaje depende en gran parte de las destrezas del profesorado
para organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma optima.

Si bien es cierto México no es un pais que se encuentre a la vanguardia en el tema de tecnologias, pero realiza
un esfuerzo por innovar e incorporar las TIC en los programas de estudio de las instituciones educativas. En
palabras de Ruiz- Velasco (2017) la inclusion digital educativa asegura el desarrollo de una inclusion digital y
una buena calidad educativa, al mismo tiempo que se potencian estrategias educativas para mejorar las practicas
pedagogicas con caracter innovador seria una buena respuesta a las exigencias del aseguramiento de nuevos
saberes en funcion a los cambios tecnoldgicos.

Actualmente la tecnologia es una llave para crear espacios donde y docentes comparten su dia a dia. Los medios
tecnologicos y virtuales son propuestos para el docente como andamios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y comienza a ser algo mas que la herramienta o el medio (Gamiz y Gallego, 2016). En este sentido

Rosa Ortega

—-
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

Technol. innov. j. Vol. 1. Nam. 3 (2022) pags. 44-59

~
>




Competencia digital en el proceso ensefianza-aprendizaje. Caso del Centro Universitario del Norte en la Universidad de
Guadalajara, México

las tecnologias se han convertido en referentes para la competencia digital en instituciones educativas, para
Colas, et. al (2019) este horizonte genera permanentemente nuevas exigencias educativas a las que el
profesorado de todos los niveles educativos debe dar respuesta mediante un trabajo de constante actualizacion
y el consecuente desarrollo de competencias apropiadas.

Una Investigacion realizada por Domingo y Fuentes (2010 p. 175) sobre innovacion educativa en sus resultados
sefialan que el profesorado destaca que las TIC suponen una renovacion metodoldgica innovadora que propicia
un aumento de la motivacion y participacion de los estudiantes, que facilita su comprension y el aprendizaje en
general. Proporcionan nuevos recursos educativos y aumenta la satisfaccion del docente. El uso de recursos
tecnoldgicos se emplean para resolver la formacion del estudiante mediante plataformas virtuales que contienen
recursos de comunicacion, en palabras de Aguirre y Ruiz (2012) el uso de estos recursos perfila la necesidad
de una plantilla docente que, si bien pueden ser inmigrantes digitales, cuentan con dominios disciplinares,
tienen experiencia profesional, o cuentan con los fundamentos psicopedagdgicos; sin dejar de sefalar las
destrezas basicas que como usuarios de las plataformas virtuales pueden tener, para con ello abonar al
desarrollo de competencias digitales que le faciliten planear, disefiar o administrar espacios de ensefianza y
aprendizaje.

Para Lévano et. al (2019) la informacion compilada por Rangel y Pefialosa (2013) en su investigacion acerca de
las competencias digitales en los docentes universitarios, nos mencionan que no hay un claro conceso al
respecto por lo asumen los siguientes parametros: (a) Procesos mediados por el empleo de las TICs en donde
el docente universitario debera desarrollar ciertas destrezas en técnicas informaticas, actualizacion profesional
constante, metodologia docente acorde a los desafios actitud hacia las nuevas tecnologias; (b) Dimensiones de
rasgos formativos que abarquen aspectos tales como el manejo instrumental, capacidad cognitiva, el factor
actitudinal hacia las nuevas tecnologias y el afianzamiento axiologico acorde con todo lo anterior; (c¢) Un
acercamiento hacia los mecanismos relacionados con la gestion del conocimiento que se enfoquen en aspectos
esenciales tales como el manejo de nociones basicas sobre las TICs, acrecentar el nivel de conocimiento sobre
las nuevas tecnologias y por ultimo la implementacion de mecanismos de generacion del conocimiento.

Segun los autores mencionados con antelacion el mundo de las competencias digitales no puede desligarse de
parametros tales como la alfabetizacion digital ya que, para dichos investigadores, los docentes universitarios
deben desarrollar una serie de competencias que les permitan el manejo adecuado de los recursos tecnologicos,
pedagogicos, informacionales, comunicativos y axiologicos.

En el contexto de las argumentaciones anteriores debe existir la competencia digital que abra paso al docente
como mediador del aprendizaje del estudiante. Marzal y Cruz (2018) afirman que las competencias en educacion
son un instrumento para movilizar conocimientos, procedimientos y actitudes, desde los contenidos de
aprendizaje, para resolver una hipdtesis cientifica o un desafio profesional, otorgando al educando iniciativa,
transferencia en el conocimiento e innovacion. En palabras de Fuentes, Lopez y Pozo (2019) una 6ptima
competencia digital docente se torna como requisito indispensable para poder alcanzar la excelencia en el
gjercicio instructivo llevado a cabo por el profesorado actual.

Existen varias areas que se vinculan a la competencia digital del docente, de acuerdo con estudios de Cabero,
Duarte y Barroso, 1999; Majé y Marqués, 2002; Tejada, 1999 en Morales (2013), podemos resumir dichas
competencias de la siguiente manera:
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e Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura que conviene saber utilizar y
aplicar en muchas actividades domésticas y laborales.

e Conocer los usos de las TIC en el ambito educativo.
e Conocer el uso de las TIC en el campo de su area de conocimiento.

e Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo electronico y navegacion por
internet.

e Adquirir el habito de planificar el curriculo integrando las TIC (como medio instrumental en el marco
de las actividades propias de su area de conocimiento, como medio didactico y como mediador para el
desarrollo cognitivo).

e Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC.
e Evaluar permanentemente el uso de las TIC.

Respecto a las competencias digitales de los estudiantes el estudio realizado por Alvarez, Nufiez y Rodriguez
(2017) Destaca la falta de conocimiento entre los participantes (11,1%) sobre como utilizar los medios y
tecnologias digitales para resolver problemas conceptuales y contribuir a la generacion de conocimiento
participando con otros en acciones creativas e innovadoras, Los participantes parecen ser conscientes de sus
limitaciones para el uso de las tecnologias, pero solo el 9% de ellos se actualizan y toman cursos en linea (al
menos una vez al afio) para actualizar sus conocimientos sobre competencias digitales y nuevas aplicaciones.

Rodriguez y Martinez (2018), parten de la premisa basica de que somos “seres digitales”, pues las nuevas
generaciones de alumnos han crecido junto al desarrollo de la tecnologia, la comunidad cientifica y educativa
que demanda cada vez mas preparacion y un mayor desarrollo de la competencia digital en los futuros maestros,
pues sera a ellos a quienes se le encomiende |a tarea de la educacion tecnoldgica de las generaciones proximas.

En este sentido los docentes universitarios deben generar competencias digitales, pedagogicas, comunicativas,
recursos tecnologicos para el proceso ensefanza- aprendizaje de los estudiantes.

Instituciones de educacion han incrementado las plataformas educativas como complemento o Unico medio de
ensefianza aprendizaje. En palabras de Hernandez, Carro y Martinez (2019) las plataformas virtuales, son
también un medio de comunicacion que se emplea en el proceso formativo de la ensefianza-aprendizaje, sobre
todo si se da en el ambito universitario por los distintos tipos de plataformas digitales con caracteristicas
similares que existen y que son utilizadas como apoyo educativo.

En este contexto el Centro Universitario del Norte, (CUNorte), Universidad de Guadalajara México, se encuentra
en la region norte de Jalisco, es una zona vulnerable, de escasos recursos, muy cerca de la cabecera municipal
se encuentra la comunidad indigena que para Anguiano (2018), constituye uno de los sesenta y ocho pueblos
originarios que todavia subsisten en México. En su lengua se nombran wixarika en singular, y wixaritari en
plural.

Algunos de estos jovenes pertenecen al platel educativo CUNorte, que cuenta con doce licenciaturas y 6
posgrados. La institucion educativa trabaja bajo el modelo b-learning, como afirma Castro y Lara (2017),
combina la presencialidad de la educacion tradicional y la virtual en educacion a distancia. Donde el gestor de
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ensefianza aprendizaje es la plataforma educativa Moodle que para Avello, Rodriguez y Duefias (2016) contiene
un soporte lo suficientemente solido y consistente como para posibilitar el cumplimiento de los principios
pedagdgicos en el proceso de ensefianza/aprendizaje, de forma innovadora y con éxito.

En base al parrafo anterior y a otras investigaciones se platearon las hipotesis respecto al Centro Universitario
del Norte:

— Docentes toman cursos de manejo de herramientas tecnologias

— Se cuenta con los recursos suficientes para una competencia digital de calidad

— El'incremento en las tecnologias en la educacion hace necesaria una revision sobre la competencia
digital en el proceso de ensefianza aprendizaje lo cual permite la elaboracion de un diagndstico sobre:
Si la competencia digital de docentes expresa su capacidad para el manejo de diversas herramientas
tecnologicas, como se adquiere esa capacidad, se realizan trabajos colaborativos con herramientas
tecnoldgicas, se cuenta con los recursos necesarios para acceder a las tecnologias, la infraestructura
tecnoldgica es suficiente, asi conocer la competencia digital en el proceso de ensefianza aprendizaje
del Centro Universitario del Norte.

El objetivo principal de la presente investigacion es conocer las acciones y preparacion para el desarrollo de
competencias digitales en el proceso ensefianza- aprendizaje del Centro Universitario del Norte, Asi comprobar
si existe calidad tecnoldgica o competencia digital en los programas educativos de la institucion. Para determinar
el objetivo se analizaron tres categorias: 1.- Formacion docente. 2.- Recursos didacticos. 3.- infraestructura.

2. METODO

Con la finalidad de alcanzar los objetivos sefialados en el presente estudio, se llevo a cabo un disefio de corte
descriptivo, de acuerdo con Diaz y Calzadilla (2016), la investigacion descriptiva opera cuando se requiere
delinear las caracteristicas especificas descubiertas por las investigaciones exploratorias. Investigacion
cuantitativa en palabras de Ugalde y Balbastre (2013, p. 181), son “datos que emanan de investigaciones
cuantitativas son considerados, como tangibles, rigurosos y fidedignos. Dichos adjetivos sugieren que estos
datos poseen una precision considerable, han sido recogidos a través de procedimientos sistematicos y pueden
ser facilmente contrastados por otro investigador”.

Muestra

La muestra fue aleatoria simple, Rodriguez y Mendivelso (2018) aluden que todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos. Se usa principalmente cuando la poblacion objeto del estudio es una poblacion
cerrada (escuelas, carceles, hospitales, muestras de laboratorio, etc.). De acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) se establece como requisitos para la seleccion de la muestra de estudio: a) acceso a la muestra
y aceptacion; b) atencion a los requerimientos de investigacion; ¢) disponibilidad de los participantes. En este
contexto la muestra fue seleccionada a docentes del CUNorte del ciclo escolar 21 B.

La muestra quedo conformada por 200 docentes de 426 que conforman la plantilla docente en el mencionado
calendario escolar (dato proporcionado por la coordinacion de recursos humanos). Dando como resultado un
margen de error de 5% lo que significa que el nivel de confianza es 95%, con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 1

Competencias para €l desarrollo de programacion colaborativa remoia

Estudiantes Nimero Porcentaje
Femenino 112 56%
Masculino 88 44%
Total 200 100%

Instrumento

Para realizar el proceso de recoleccion de datos se utilizd un cuestionario elaborado por un grupo de académicos
e investigadores, los cuales desarrollan actividades en diferentes ambitos de educacion superior, posteriormente
fue sometido a validacion de contenidos por docentes expertos en el area de tecnologias.

El cuestionario se desarrolld por medio de la herramienta tecnoldgica google forms, Citando a Leyva, Pérez y
Pérez (2018), no tiene una definicion como tal, sino da una descripcion de lo que se puede hacer; Los
formularios de Google permiten planificar eventos, enviar una encuesta, hacer preguntas a cierto publico o
recopilar otros tipos de informacion de forma facil y eficiente, segun su propia descripcion, la cual, se considera,
refleja parcialmente la verdadera gama de usos que ofrece. Se accede mediante correo electronico Gmail.
Contiene formatos estilo de pregunta resaltando la escala de Likert, en las cuales como respuesta solicitaba un
grado de importancia. Quedando conformado por 25 items agrupados en tres dimensiones:

Tabla 2
Dimensiones de ltems
Dimensiones Indicador ftems
Datos Generales -Sexo 1,2y3
-Cursos impartidos
Recursos didacticos - Competencia e integracion digital 45,6,7,8,9,10,11,12,13,14, 15y 16
-Formacion Docente
-Herramientas tecnologicas
-Frecuencia de uso de las TIC
Infraestructura -Nivel de satisfaccion 17,18,19,20, 21, 22, 23, 24 y 25
-Ventajas
-Caracteristicas

Para la medicion de las respuestas en escala de Likert las opciones fueron valoradas de 1 (Muy importante), 2
(Algo importante), 3 (Poco importante), 4 (Nada importante).

Cabe mencionar que con el propésito de conocer mas a fondo la competencia digital en el proceso de ensefianza
aprendizaje del Centro Universitario del Norte los ultimos 8 items fueron de respuestas variadas.
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Analisis de datos

Los datos obtenidos son ingresados a una base de datos en el programa Excel, una vez realizado se llevo a
cabo el proceso de analisis mediante el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), por medio
de frecuencias, y porcentajes cuantitativos, aplicando la estadistica descriptiva. La presente investigacion
muestra los resultados relevantes de las respuestas de la muestra.

3. RESULTADOS

Los resultados son de acuerdo con la metodologia planteada, recopilados a través del cuestionario sobre
competencia digital, recursos diddcticos e infraestructura para el proceso ensefianza aprendizaje, los cuales son
presentados de la siguiente manera.

Figura 1

Caracteristicas ael grupo de estudio

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 18%
20%
10% 0% 0%
A A
0%
Muy importante Algo importante Poco importante Nada Importante

En la Figura 1 se muestran los resultados arrojados por la muestra en el item ;Qué tan importante es la
competencia digital para los docentes?, claramente la respuesta muy importante obtuvo el mayor porcentaje, un
82% seguido de algo importante con un 18% Poco importante y nada importante obtuvieron un 0% lo que
significa que los docentes atribuyen que las herramientas tecnoldgicas son una gran ventaja para el proceso de
ensefianza aprendizaje, aumentando la motivacion del alumno para su desempefio.

Morales, Pazmifio y San Andrés (2021) en su investigacion concluyen que la CD (competencia digital) de los
docentes y su impacto en el proceso de ensefianza—aprendizaje puede ayudar a mejorar las actividades docentes
de los profesores que trabajan en la ensefianza, siempre y cuando se les utilice como recursos didacticos y no
de una manera que intente suplantar al profesor.
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Rosa Ortega
(Mol o -
i Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.




Competencia digital en el proceso ensefianza-aprendizaje. Caso del Centro Universitario del Norte en la Universidad de
Guadalajara, México

Figura 2

Importancia ae integrar las tecnologias en los programas educativos
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Como se aprecia en la grafica anterior un 76% de los docentes considera muy importante integrar las tecnologias
en los programas educativos, un 16% algo importante, el resto un 8% manifesto poco importante. Los
porcentajes anteriores demuestran el significado para los docentes de la inclusion y contribucion de las TIC en
el proceso educativo.

Para De la Hoz et al. (2019), es importante resaltar que, para el fortalecimiento de las TIC en contextos
educativos, como herramientas que promueven la innovacion de los procesos de ensefianza, las estrategias no
solo deben aplicarse desde el enfoque pedagdgico, adicionalmente deben generarse escenarios de actuacion
en los que se incentive la apropiacion de tecnologias en el modelo educativo, en la produccion de materiales
digitales.

Al dar respuesta al item anterior, el docente debia contestar si integraba herramientas tecnologicas fuera del
alcance de la plataforma moodle en las actividades a realizar por los alumnos dentro sus programas de estudio,
un 79% de los docentes de la muestra respondio si'y un 21% no.

Figura 3

Importancia ae la formacion docente en herramientas tecnologicas
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Evidentemente los cursos de formacion docente respecto a las herramientas tecnologicas son de suma
importancia para los docentes del Centro Universitario del Norte, un 91% declar6 muy importante, un 7% algo
importante y 2% poco importante.

Otra de las preguntas que contenia el cuestionario era cada cuando toma cursos de formacion docente respecto
al conocimiento o actualizacion de herramientas tecnoldgicas, las respuestas fueron cerradas y variadas: 32%
dos cursos por semestre, 56% un curso por semestre, 11% un curso por afio y un 1% nunca.

Por otra parte, y en este sentido, se puede destacar que el Centro Universitario del Norte ofrece cursos de
formacion docente sobre el manejo de diversas herramientas tecnol6gicas que colaboran como instrumento
eficaz en la formacion de profesores para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Figura 4

Importancia ael diserno de activiaades por docentes asignados al programa de estudio
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En los resultados anteriores se observa la importancia que el docente le da a disefiar él mismo las actividades
del curso que imparte, un 84% manifesté muy importante, un 10% algo importante, solo un 6% poco importante.
Para Garcia-Valcarcel, 2016, citado en Real, 2019, el disefio de los materiales didécticos con fines educativos
exige que se elaboren o0 se seleccionen para ser usados en una actividad educativa mediada por las TIC,
debiendo cumplir con los criterios derivados de la diddctica, tales como la interactividad, la motivacion, la
creatividad, la colaboracion y la representacion del conocimiento.

El docente al disefiar el curso en linea con la plataforma moodle estad generando un entorno de aprendizaje
detallado de acuerdo con el programa educativo a impartir, buscando la vinculacion de aprendizaje entre los
comparieros de grupo por medio de las herramientas apropiadas para cubrir las necesidades de formacion.
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Figura 5

Herramientas tecnologicas de mayor dominio por el docente
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De acuerdo con la gréfica anterior se puede observar algunas herramientas tecnoldgicas que los docentes
pueden utilizar fuera de la plataforma moodle en el proceso ensefianza aprendizaje, las cuales son poco o0 nada
utilizadas por los docentes como lo muestran los resultados anteriores un 12% de la muestra utiliza slideshare,
un 11% prezi, seguido por un 4% que utiliza padlet, tan solo un 2% blogger, el resto que es un 71% menciona
dominar otra herramienta.

Sequido de este item se encontraba la indicacion: si contesto la opcion otra jse refiere unicamente a las
herramientas de la plataforma Moodle? Un 83% respondio si, un 17% no, por consecuencia la mayoria de
docentes se concreta a trabajar en plataforma moodle que es la utilizada en el Centro Universitario del Norte,
dentro de esta plataforma encontramos foros de débete, wiki, lecturas, actividades para programas Word, Power
point, Excel entre otros.
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En el cuadro anterior se muestran algunos de los servicios de las Tecnologias de la Informacion y Comunican
para la educacion en el que se sefiala el funcionamiento y utilizacion por la muestra del Centro Universitario del
Norte, cuenta con una infraestructura educativa acorde con el nuevo desarrollo digital el cual contribuye a una
mejor calidad en la educacion.

La infraestructura en las TIC Acosta et al. (2016, p.20), las define como “los dispositivos y software de estas
tecnologias que deben estar disponibles para que docentes y estudiantes, puedan realizar las actividades y
tareas curriculares; con el fin de lograr aprendizajes permanentes, mediante una metodologia colaborativa e
interactiva”.

Contar con infraestructura es importante para la buena calidad de la educacion, hace referencia a las tecnologias
para consolidar los programas y procesos educativos digitales.

4. DISCUSION

Algunas controversias que se presentan en el proceso ensefianza aprendizaje del Centro Universitario del Norte
es poca competencia digital dentro del mismo, el docente no integra variedad de herramientas educativas que
contienen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, no se aprovecha la infraestructura educativa
existente. De acuerdo al estudio de Acosta y Riveros (2014), la infraestructura de las TIC a partir de la
informacion que les suministra a los estudiantes lo conduce a transformarla en conocimiento que los capacitan,
para la navegacion hipertextual. Ademas, de prepararlos para enfrentar las adversidades que se le presenten.

Una de las limitaciones observadas en el presente estudio es que los actores de la muestra pertenecen a un
solo centro educativo, lo que no admite citar el resultado de variables contextuales, en segundo lugar el
cuestionario no incluyo preguntas abiertas, dificultando la posibilidad interpretativa de la hipotesis de las
respuestas de las preguntas cerradas que se incluyeron en el cuestionario, por lo tanto el estudio es significativo
para futuras investigaciones, estudios comparativos con otras instituciones para conocer la competencia digital
de docentes en otras instituciones, con posibilidad de hallazgos similares.

A pesar de lo expuesto los resultados deberan considerarse para la competencia digital de docentes de otras
instituciones educativas dentro del proceso ensefianza aprendizaje, con ampliacion de herramientas que ofrecen
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

5. CONCLUSIONES

En esta investigacion se percibe que es dificil medir la competencia digital puesto que se requiere de varios
factores referentes a los recursos digitales que utilizan los docentes dentro del proceso ensefianza aprendizaje,
asi como la infraestructura digital del Centro Universitario del Norte. Partiendo de los resultados se concluye
que se requiere de la formacion docente dentro del proceso ensefianza aprendizaje, utilizando herramientas
digitales para que se apropien de las tecnologias y sean los facilitadores de los nuevos conocimientos de los
estudiantes.

Desde el punto de vista didactico se analiza que los docentes no utilizan las variadas herramientas que ofrecen
las tecnologias para la Informacion y la Comunicacion, se limitan en su gran mayoria de ellos al manejo de la
plataforma moodle.
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Se concluye que la formacion y actualizacion docente es decisiva para la integracion de las tecnologias en las
instituciones educativas, teniendo el docente como primer plano la importancia de disefiar en plataforma el
curso que imparte, en el Centro Universitario del Norte existe una excelente infraestructura digital no
aprovechada en su totalidad por algunos de los docentes.

El reflejo de lo anterior, muestra que se tendra que atender el manejo de diversidad de herramientas para la
educacion con que cuentan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Para hacer frente a lo anterior se sugiere:

— Propiciar la formacion tecnologica para la integracion didactica y pedagdgica de las TIC
— Afrontar los retos de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
— Elaboracién y creacion de contenido digital de los programas de estudio.
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