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PALABRAS CLAVE RESUMEN. El presente articulo tuvo como objetivo general registrar la experiencia educativa de la
utilizacion del Google drive como medio para optimizar la comunicacion interna en una Institucion

Google drive, educativa de nivel secundaria, experiencia que se presenta a raiz del trabajo remoto como medida
comunicacion interna, sanitaria ante la pandemia del Covid-19. Se utilizd el enfoque cualitativo aplicado a la educacion,
herramienta, recurso. empleando la metodologia del estudio de casos donde se ha recogido la apreciacion de cuatro

profesionales del Colegio Amauta de la ciudad de Sicuani (Pert), seleccionados directamente de
acuerdo a los criterios de inclusion, para ello se emple6 una entrevista semi estructurada tomando
como referencia estudios anteriores. Se identifico las categorias y sub categorias (Google drive:
como repositorio y aplicaciones para la comunicacion interna; Comunicacion interna: vinculo
laboral y efectividad). Se recogio el contexto laboral donde se utilizé de diversas formas de acuerdo
a las necesidades las aplicaciones del Google drive. Entre los hallazgos se detectd que no es el
unico recurso a ser utilizado y se puede seguir buscando otros recursos con similares bondades;
pero ha servido para insertar al equipo docente en el ambito tecnoldgico. A modo de conclusion
se destaca el papel importante de los directivos que promueven diferentes innovaciones, y la
predisposicion de docentes a utilizar diferentes recursos.

KEYWORDS ABSTRACT. The general objective of this article was to record the educational experience of using
Google drive as a means to optimize internal communication in a secondary level educational
institution, an experience that arises as a result of remote work as a health measure in the face of

 Magister en Administracion de la Educacion por la Universidad César Vallejo (Per().

Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.


http://www.inudi.edu.pe/
https://orcid.org/0000-0002-8779-3925

Google drive como apoyo en la comunicacion interna del equipo docente: estudio de caso sobre una experiencia en un
colegio de nivel secundaria

Google drive, internal the Covid-19 pandemic. 19. The qualitative approach applied to education was used, using the case
communication, tool, study methodology where the appreciation of four professionals from the Amauta School in the city
resource. of Sicuani (Peru) was collected, directly selected according to the inclusion criteria, for this A semi-

structured interview was used, taking previous studies as a reference. The categories and
subcategories were identified (Google drive: as a repository and applications for internal
communication; Internal communication: employment relationship and effectiveness). The work
context was collected where the Google drive applications were used in various ways according to
the needs. Among the findings, it was detected that it is not the only resource to be used and it is
possible to continue looking for other resources with similar benefits; but it has served to insert the
teaching team in the technological field. By way of conclusion, the important role of managers who
promote different innovations, and the predisposition of teachers to use different resources are

highlighted.
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PALAVRAS-CHAVE RESUMO. O objetivo geral deste artigo foi registrar a experiéncia educacional de utilizagdo do
Google drive como meio de otimizagdo da comunicagdo interna em uma instituicdo de ensino de

Google drive, nivel médio, experiéncia que surge em decorréncia do trabalho remoto como medida de saude no
comunicagdo interna, enfrentamento da pandemia de Covid -19 pandemia. 19. Foi utilizada a abordagem qualitativa
ferramenta, recurso. aplicada & educacdo, utilizando a metodologia de estudo de caso onde foi coletada a apreciagao de

quatro profissionais da Escola Amauta na cidade de Sicuani (Peru), selecionados diretamente de
acordo com os critérios de inclusdo, para isso Uma entrevista semiestruturada foi utilizado,
tomando como referéncia estudos anteriores. As categorias e subcategorias foram identificadas
(Google drive: como repositério e aplicativos para comunicagdo interna; Comunicagdo interna:
vinculo empregaticio e efetividade). O contexto de trabalho foi coletado onde os aplicativos do
Google drive foram utilizados de diversas formas de acordo com as necessidades. Entre os
achados, detectou-se que ndo € o Unico recurso a ser utilizado e é possivel continuar buscando
outros recursos com beneficios semelhantes; mas tem servido para inserir a equipe docente no
campo tecnologico. A titulo de conclusdo, destaca-se o importante papel dos gestores que
promovem diferentes inovagdes e a predisposicdo dos professores para 0 uso de diferentes
recursos.

1. INTRODUCCION

Estamos frente a un escenario mundial que requiere del impulso de las habilidades blandas y competencias
para el mercado laboral (Araya y Garita, 2018). También contamos con los recursos y herramientas tecnolégicos
que pueden ayudar a concretizar y desarrollar este propdsito como son las (TIC), entre ellos el Google Drive.
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En la sociedad actual cada vez mas estan conectados a los nuevos dispositivos y aplicaciones que influye
también al campo educativo, requiere imaginacion y creatividad para incorporarlo como metodologia,
herramienta o estrategia al que hacer educativo (Fuentes et al., 2019). En el marco de la tendencia mundial del
fortalecimiento de competencias profesionales laborales claves relacionadas a la educacion (OECD, 2019).
Paralelamente se ha atravesado la peor crisis educativa provocada por la emergencia sanitaria que ha motivado
el trabajo remoto, analizado por la UNESCO (2020) en la reunion global sobre educacion 2030 de lo cual se
sugiere estrategias para reducir los efectos de la actual situacion. En el contexto de salud que se ha atravesado
el trabajo se desarrollo de forma virtual gracias al internet y las herramientas que nos provee como el Google
Drive que por sus diversas posibilidades y caracteristicas es el aliado ideal para las coordinaciones y
comunicaciones internas (Corujo et al., 2020).

La utilizacion de las herramientas tecnologicas no es ajena para los docentes que no se han quedado atras en
estar a la vanguardia, pues la cantidad de estudios realizados en de maestria, doctorado y las capacitaciones en
manejo de estrategias relacionadas a la tecnologia, manejo de materiales y psicologia evidencian que existe una
preocupacion e interés por estar actualizados (Guadalupe et al., 2017). Toquero (2021) indica que la utilizacion
de las herramientas y recursos como el Google drive han sido sumamente importantes en el @mbito educativo
para continuar con el servicio educativo de forma remota, de ella surgieron diversas experiencias y estrategias
innovadoras. Precisamente en la labor docente interviene la utilizacion de recursos como el Google Drive en la
comunicacion interna por la necesidad de editar, almacenar y compartir informacion (Setiyani, 2021). A nivel
nacional el (MBDD, 2012) indica en los desempefios 13 y 19 que el docente promueve y fomenta el trabajo
colaborativo a nivel de los integrantes de la comunidad educativa. Es decir, se cuenta con un documento que
enmarca las competencia y desempefios para el ejercicio docente y al mismo tiempo enfatiza la importancia del
trabajo colegiado que requiere un sistema de comunicacion interno.

Paralelamente en el ambito educativo las coordinaciones por parte del equipo docente son claves para lograr el
perfil de egreso conformado por las combinacion apropiada de competencias, capacidades y habilidades y para
ello es necesario un trabajo colegiado, puesto que el sistema educativo esta divido en siete ciclos de los cuales
el ciclo VI'y VII corresponden al nivel secundaria en el cual se desarrollan los grados de primero a quinto afo
que por el plan de estudios, las areas de desarrollo curricular y la distribucion de horas hace que una Institucion
educativa cuente por lo general con un docente por cada area curricular, que hace que cada docente desarrolle
de forma independiente sus cursos; pero también en el marco de un trabajo conjunto (Minedu, 2017).

Google drive se define como una herramienta que fue creada para fomentar el trabajo cooperativo, puesto que
vincula diversos aplicativos también propios de Google, de tal manera que comulga una serie de aplicaciones
posibilitadas por el almacenamiento en la nube de diversos tipos de archivos, principalmente documentos y sus
posibilidades de edicion y comparticion en linea (Alvarez y Sanchez, 2014). Almeraya (2020) también indica
que el Apps Google Drive no es no solo un medio sino la forma ideal del trabajo colaborativo. A sus inicios fue
conocido por su capacidad de almacenamiento en la nube; actualmente ha evolucionado y se usa para compartir
informacion, es optimo por su versatilidad y sobre todo gratuidad. Al respecto Garcia (2017) manifiesta que este
aplicativo creado por la compafiia Google continia mejorando gracias a su facilidad de su manejo, velocidad de
transferencia y actualmente es accesible desde equipos moviles (Hopper et al., 2021).

Esta categoria, después de realizar la busqueda y sistematizacion de la informacion arroja como sub categorias:
accesibilidad de uso por sus caracteristicas de registro gratuito, almacenamiento, acceso online y amplitud y
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Aplicaciones para el trabajo colaborativo conformado por las funciones: Docs, Hojas de calculo, presentaciones
y formularios.

Respecto a comunicacion interna del equipo docente, es una sub categoria de trabajo colaborativo, es la forma
cOmo se presenta la interaccion cara a cara del ambito empresarial traducido al ambito educativo; puesto que la
interaccion es el intercambio de informacion que en las Instituciones educativas se da cuando se debe realizar
comunicaciones internas para coordinar sobre aspectos como la planificacion curricular o gestion pedagogica,
en otras palabras, es la interaccion que se da al interior de una organizacion (Espinoza y Espinoza, 2018). Son
las condiciones y formas de organizacion que adopta un equipo para realizar aportes y coordinaciones que
posibilitan el maximo resultado y eficiencia del equipo de trabajo, puesto que implica situaciones de negociacion,
acuerdos, puntos de encuentro y reflexion grupal (Martinez, 2016). La comunicacion interna se da en todos los
escenarios corporativos, para el presente estudio por la naturaleza educativa se toma como referencia la gestion
pedagogica interna que desarrolla acciones inherentes para la coordinacion en los aspectos técnico, curricular,
metodoldgico y de evaluacion que son recurrentes en el ambito educativo (Cuellar et al., 2021).

La practica comunicacional, es una actividad que suele ser estudiado al interior de grandes corporaciones sobre
todo publicas con la finalidad de elevar los niveles de calidad (Costa et al., 2020). La comunicacion personal
sirve al hombre para expresar lo que siente y piensa y en forma social es un componente importante de los
organismos con altos niveles de competitividad que estan innovando constantemente, porque o considera como
el pilar de la calidad, porque posibilita la generacion de respuestas concretas a situaciones e informacion real,
es una caracteristica de las organizaciones inteligentes (Oviedo, 2019). Existen estrategias que pueden ser
utilizadas para mejorar los niveles comunicativos y evitar situaciones de conflicto como la, disculpa o la accion
correctiva (Zurro et al., 2021).

Xifra (2020) manifiesta que la pandemia ha modificado lo que conocemos como comunicacion para entenderlo
como la gestion de la comunicacion en el ambito interno de una organizacion, que se fortalece al tener como
base la consideracion y preocupacion por establecer canales comunicativos reales por la situacion laboral de
sus integrantes, por ello critica los mensajes frios y genéricos que se realizan a través de los medios tecnoldgicos
que solo informan, rescatando lo favorable de la comunicacion directa; con la crisis sanitaria que ha motivado
el uso de las (TIC) sobre todo en el &mbito educativo, se ha mejorado estrategias para comunicacion interna
como las plataformas educativas.

La comunicacion interna le confiere presencia, credibilidad y formalismo, la misma que tome en cuenta las
condiciones de sus usuarios (Contreras, 2019). Si bien es cierto la comunicacion a través de medios
tecnoldgicos se ve limitada por la carencia de apoyo de los recursos no verbales, sin embargo, es indudable
sus ventajas como la rapidez de comunicacion y la confidencialidad que requiere un nivel de cibercultura
(Buitrago, 2021). Las redes sociales pueden servir para la comunicacion institucional y elevan su eficiencia
(Aristizabal y Alarcon, 2021). La comunicacion interna se desarrolla en todas las organizaciones: comerciales,
educativos y de diversa indole. es considera por ello como una estrategia clave para llegar a niveles de eficiencia
y eficacia (Bittner y Weicht, 2020).

Las empresas, organizaciones 0 agrupaciones presentan amenazas internas y externas que interfieren con su
dinamica y la afectan directamente, son situaciones de crisis que pueden afrontarse recurriendo a la
comunicacion y el buen entendimiento (Sundstrom, 2019).
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Respecto a estudios anteriores no encontramos trabajos con ambas categorias de nuestro estudio, pero si de
forma independendiente y que se relacionan. En el ambito internacional tenemos estudios relacionados a la
utilizacion de recursos como el Google drive como; los beneficios colaborativos de las (TIC) en la instruccion
de Idiomas (Rosina y Breeze, 2019). Utilizacion pedagdgica del Google drive y Classroom, llega a la conclusion
que es favorable para la mejora de los aprendizajes (Huzco y Romero, 2018). Trabajo colaborativo para optimizar
la redaccion documentaria (Cachay, 2021). En el ambito nacional: Estudios para ver el nivel de trabajo
colaborativo en alumnos de nivel secundaria de acuerdo a sus dimensiones (Bravo y Pinillos, 2020). Estudio
sobre la vinculacion entre trabajo colaborativo y situaciones interpersonales y grupales (Gutiérrez y Simone,
2020). Respecto a los estudios que relacionan la comunicacion interna como elemento estratégico fundamental
para el logro de objetivos institucionales en el marco de los procesos evolutivos que exigen niveles de
competitividad, tenemos en la bibliografia mas actual. Afectacion de la comunicacion interna en la idiosincrasia
institucional (Jiménez et al., 2019), la comunicacion interna como pieza clave del desarrollo organizacional y
para el crecimiento laboral (Tamayo, 2020), andlisis de la comunicacion interna , un estudio cualitativo que tuvo
como poblacion a los trabajadores de Mifarma, que como resultado indica que la comunicacion interna es
importante para el progreso de la empresa, (Sanchez, 2018), Comunicacion interna y cultura organizacional, un
estudio realizado en el hipermercado de la ciudad de Chimbote, donde se llega a la conclusion que la
comunicacion es el medio para el logro de objetivos (Ambicho, 2020), similar estudio esta vez tuvo como
poblacion al personal de la empresa AKRON, en la ciudad de Lima, que concluye que ambas variables son
importantes para lograr las metas (Colmenares, 2018), Comunicacion interna e imagen organizacional, otro
estudio que tuvo como poblacion a los trabajadores de la empresa Xtreme, en Chimbote, realizado con el
proposito de conocer la relacion entre las variables de estudio, que dio como resultado que si existe relacion
positiva (Hidalgo, 2019), también encontramos otro estudio esta vez con la variable resiliencia, realizado como
poblacion a los docentes de la I.E. Pindal, donde también se encontrd relacion positiva, existiendo una gran
diversidad de estudios que rescatan la gran importancia de la variable comunicacion interna.

La investigacion se justifica en que es necesario documentar este episodio de la humanidad, de las estrategias
y recursos que se utilizo para afrontar la virtualidad, tal como manifiesta Chavez (2017) acorde a intereses
sociales e individuales, asi mismo que producto de este estudio determinamos las sub categorias aplicadas a la
educacion de la herramienta Google Drive en su vinculacion con la comunicacion interna, rescatando el valor
intrinseco de los estudios cualitativos, especificamente del estudio de casos que nos ofrece una mirada particular
desde nuestro propio contexto.

Los educadores requerimos un nuevo perfil que involucre conocer y utilizar los recursos a nuestro alcance
como el Google Drive que es una herramienta de acceso libre, con multiples posibilidades para innovar en la
gestion documentaria, elaboracion, almacenamiento y distribucion de informacion virtual (Sassano y Martin,
2019). Por lo antes detallado nuestro problema general se presenta de la siguiente forma: ;Como se presenta
la experiencia educativa de la utilizacion del Google drive como medio para optimizar la comunicacion interna
en una Institucion educativa de nivel secundaria? Siendo nuestro objetivo general registrar la experiencia
educativa de la utilizacion del Google drive como medio para optimizar la comunicacion interna en una Institucion
educativa de nivel secundaria.
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2. METODO

Para el presente articulo se utilizo el enfoque cualitativo aplicado a la educacion, puesto que es apropiado para
describir aspectos educacionales donde intervienen sus agentes (Cerron, 2019). Este estudio observo la
interaccion con una herramienta tecnologica como el Google Drive con la finalidad de buscar mejoras
constantes, se empled metodologia del estudio de casos, porque se trata de una percepcion especial en medio
de un contexto particular utilizando sus herramientas propias (Angel, 2011). Con este estudio se estudia de
forma empirica una realidad (Murillo et al., 2013), con su contexto y particularidades propias sobre la utilizacion
del Google Drive en la comunicacion interna para el trabajo pedagdgico docente en una Institucion Educativa.
Realizada la investigacion a nivel nacional e internacional, en su tematica si bien la categoria Google Drive tiene
antecedentes, aun no ha sido estudiada en correlacion con la categoria comunicacion siendo la primera ocasion
por ello tendria un alcance exploratorio. Se utiliza la técnica de narrativa testimonial de los actores (Cerron,
2019).

Criterios de Inclusion

— Docentes estables, recientemente nombrados que en su evaluacion de acceso requerian competencias
digitales.

— Docentes con experiencia anterior en otras Instituciones y organizaciones.

— Docentes activos, comprometidos, responsables y con deseo de superacion personal.

— Criterios de exclusion

— Docentes que no deseen participar de la experiencia.

— Docentes con dificultades en el manejo y entendimiento tecnoldgico.

Criterios de exclusion

— Docentes que no deseen participar de la experiencia.
— Docentes con dificultades en el manejo y entendimiento tecnoldgico.

Manzano y Garcia (2016) indican que los criterios de inclusion y exclusion orientan la investigacion de forma
especifica, se da de acuerdo al tipo de estudio que se realiza y nos ayuda a determinar el tipo de poblacion y
muestra que utilizaremos.

Respecto a la poblacion y muestra, las personas elegidas fueron dos docentes varones y dos mujeres:
Entrevistado 1: docente varon de comunicacion con estudios en informatica; entrevistado 2: docente varon de
Educacion para el Trabajo con experiencia en otras Instituciones y dominio de Computacion; Entrevistada 3:
Docente Mujer de Desarrollo Personal con estudios de maestria; Entrevistada 4: docente mujer del area de
Ingles con estudios de Maestria.

Estas personas fueron seleccionadas por considerarse como docentes jovenes que fueron formados bajo el
enfoque de competencias, con demostradas habilidades tecnoldgicas y sobre todo comprometidos con el trabajo
pedagogico.

Procedimiento y anélisis de datos

Primeramente, se eligio el tema de estudio, de las necesidades producidas al implementar la educacion a
distancia en la Institucion Educativa El Amauta de Sicuani, Canchis, Cusco, que es un colegio como muchos en
que las coordinaciones internas y reuniones de trabajo docente también se convirtieron en remotas. Se solicitd
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la colaboracion de cuatro docentes comprometidos y entusiastas con el trabajo docente, la entrevista se realizo
via telefonica y fue complementado con una guia de entrevista semiestructurada a través de un formulario de
Google. El resultado de las entrevistas fue sistematizado por preguntas, de ellas se obtuvo las categorias sub
categorias, para ello se hizo una codificacion previa. Con la finalidad de confrontar la informacion obtenida se
realizo una verificacion de los datos obtenidos (Gurdian, 2007).

Guia de entrevista semiestructurada

Las preguntas fueron elaboradas a partir de la indagacion previa en el marco tedrico y los antecedentes sobre
El Google Drive y la comunicacion interna, de lo cual se plateo 02 interrogantes relacionadas a las bondades y
utilidades encontradas al Google drive en el trabajo colegiado; otras 02 interrogantes referidas a la importancia
y aspectos a mejorar en el marco del uso de recursos tecnologicos de la comunicacion interna'y 01 interrogante
respecto a la percepcion del uso de los aplicativos del Google drive para optimizar la comunicacion interna.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultado de la entrevista y comparacion de informacion se obtuvo dos subcategorias de la categoria Google
Drive como se muestra en la tabla 01, 02 y también dos sub categorias de la categoria comunicacion interna
como se muestra en la tabla 03 y 04, asi como los principales hallazgos.

Sub Categorias de Google Drive
- Como repositorio

Google Drive cuenta con determinadas caracteristicas de acceso y uso que favorece la comunicacion interna de
acuerdo a la tabla 1 (Guerra et al., 2017; Almeraya, 2020).

Tabla 1
Caracteristicas Descripcion

Registro gratuito El usuario debe registrarse y crear cuenta accediendo a Gmail.

Almacenamiento y Capacidad para almacenaje de 15 Gigabits de informacién de diversos formatos,

organizacion puede sincronizarse con una computadora u otros dispositivos, guarda
automaticamente los cambios realizados, transferencia de archivos desde cualquier
dispositivo.

Acceso online Permite la gestion y transferencia de archivos sincronica y asincronicamente de
forma versatil, incluso a otros aplicativos como WhatsApp.

Amplitud Posibilita la comunicacion interna con varios integrantes en equipos de forma online

a través de sus diferentes aplicativos que permiten la valoracion y aporte de todos
los integrantes del equipo, propicia la apertura al didlogo y fortifica los sentimientos
de unidad y solidaridad.

Nota. Tomado de Guerra et al. (2017) y Almeraya, (2020).

- Aplicaciones para la comunicacion interna

Alvarez y Sanchez (2018) analizan y comentan que la herramienta que desarrolla y hace posible en nuestros
tiempos el trabajo cooperativo seria el Google Drive, es sin lugar a dudas el instrumento educativo perfecto por
sus multiples bondades entre ellos su acceso libre, versatilidad y multiples funciones de crear y editar
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documentacion online de forma sincronica o asincronica mostrando los siguientes aplicativos que se detallan

en la tabla 2;

Tabla 2

Aplicaciones del Google Drive para la comunicacion interna

Aplicativos

Descripcion

Docs.

Hojas de calculo

Presentaciones

Formularios

Es el procesador o editor de texto online que cuenta Google Drive con similares
caracteristicas que el Word de Windows, igualmente puede ser utilizado en forma
simultanea.

Aplicacion con similares caracteristicas y compatible el software Excel de
Windows, igualmente se puede crear, editar, compartir y trabajar de forma
simultanea desde cualquier dispositivo conectado a internet.

Aplicacion con similares caracteristicas que el Powers Point de Windows con
iguales funciones que Docs. y las hojas de calculo.

Aplicacion que permite desarrollar, publicar y enviar encuestas o preguntas de
distintas formas y opciones de respuesta con la posibilidad de tabular las
respuestas en graficos y hojas de calculo igualmente compartibles por medio de
un enlace de libre acceso.

Nota. Tomado de Alvarez y Sanchez, (2018).

Sub Categorias de comunicacion interna

- El vinculo laboral

Reyes (2019) afirma que se trata de sentimientos, valoraciones y emociones que se establece entre los
integrantes de una organizacion consistente en una relacion laboral, coincidente con los hallazgos de nuestra

investigacion que detallamos en a tabla 3

Tabla 3

Vinculo laboral

Caracteristicas

Descripcion

Acercamiento
laboral

Integracion al
equipo

Coordinacion
institucional

Se ftrata de la union que se establece entre los integrantes de una familia
Institucional que mantienen temas laborales en comun y sobre el cual coordinan
a través de diferentes medios.

Sentimiento identidad al ser parte integrante de una organizacion y sentir como
valioso su aporte y participacion.

Es la colaboracion coordinada y colaborativa que se da al interior de una
organizacion.
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- La efectividad

Reyes (2019) coincidente con nuestros entrevistados rescata la importancia de compartir el objetivo o propésito
a través de un medio efectivo y directo, lo cual detallamos en la tabla 4.

Tabla 4
Efectividad
Caracteristicas Descripcion
Proposito Combinacion de la vision y mision de una organizacion con los ideales y
compartido competencias del personal que lo integra, aportando y sintiéndose como parte

de un equipo con metas comunes.

Colaboracion eficaz  Aportar para la consecucion de las metas institucionales de los diferentes
proyectos e iniciativas de forma oportuna y el plazo establecido.

Compromiso Es el sentimiento de obligacion para con la organizacion respecto de nuestra
funciones y deberes, pero con iniciativa propia.

Conceptualizacion y sobre la utilizacion del Google drive en la comunicacion interna

Dentro de los hallazgos de este estudio destaca las enormes bondades para el trabajo remoto como la rapidez,
gratuidad, capacidad de almacenamiento, manejo versatil, acceso desde cualquier dispositivo, etc., sobre todo
destaca la privacidad organizacional se la informacion que se maneja en el entorno “La comunicacion inmediata,
mediante medio virtuales es mucho mas eficaz, directa e instantanea, se podria incluir en el reglamento interno
que en las reuniones pedagdgicas sean virtuales, puesto que tenemos al alcance informacion que lo podemos
compartir en el momento mismo y al mismo tiempo almacenar o tener registrado todos nuestros archivos”
(participante 2, entrevista, 16 de diciembre de 2021).

El uso de este recurso ciertamente no se dio como iniciativa, mas bien, como respuesta a una necesidad de no
solo comunicarse sino trabajar en equipo para el logro de un objetivo, manteniendo el hilo comunicativo sobre
la base de un tema especifico que requiere la participacion informada “Es muy importante ya que si se quiere
que nuestros estudiantes reciban una educacion de calidad considerando sus necesidades debemos trabajar
Todos unidos y compartir la informacion que se tenga” (participante 4, entrevista, 16 de diciembre de 2021).

La utilizacion de determinados aplicativos como los formularios, hojas de calculo, documento de Google, que
se pueden compartir a traves de enlaces, lo cual enfoca el trabajo al logro de un objetivo comun, “. Desde mi
punto de vista si favoreceria la comunicacion interna porque el Google drive integra muchas aplicaciones y una
que con su uso uno se familiariza, también que lo se puede compartir archivos de forma virtual” (participante 1,
entrevista, 16 de diciembre de 2021).
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Proceso de adaptacion de la utilizacion del Google drive en la comunicacion interna

La utilizacion de las herramientas del Google drive no fue directa, sino paulatina, inicialmente se dio gracias a
la gratuidad de poder utilizar el Google Meet para las reuniones virtuales en vista de las medidas de aislamiento
social producto de la pandemia Covid 19, para dichas reuniones todo el personal obtuvo su cuenta gratuita de
Gmail, “fue algo importante, puesto que todos tuvimos acceso al drive y el uso de los recursos se dio de manera
paulatina de acuerdo a las necesidades” (participante 4, entrevista, 16 de diciembre de 2021).

Aplicacion del Google Drive en una IE de nivel secundaria

En el nivel secundaria se desarrolla diferentes actividades entre administrativas, institucionales y pedagogicas;

en la parte administrativa se elabora y presenta programaciones curriculares y experiencias de aprendizaje las
mismas que son elaboradas colegiadamente entre pares y también con intervencion del equipo jerarquico y
directivo, para ello se uso las bondades de compartir almacenar documentos y sobre todo los trabajos
sincronicos y asincronico de documento compartido; en el aspecto institucional se requiere la unificacion de
ideas para lo cual los formularios de Google drive fueron de gran ayuda, puesto que nos permite obtener la
percepcion inmediata respecto a algun tema de interés; en el plano pedagogico los mismos recursos pueden
emplearse con los estudiantes, ya que para ello el docente se vale de todos los recursos y materiales con los
que cuente “ Es muy importante considerar a esta herramienta del Google Drive como parte activa de una
comunicacion interna porque nos permite intercambiar informacion en tiempo real entre los colegas que
laboramos v a raiz de esa informacion tomar las decisiones mas pertinentes para solucionar dichos problemas”
(participante 3, entrevista, 16 de diciembre de 2021).

Beneficios del Google drive como apoyo a la comunicacion interna

Utilizar los recursos del Google drive nos ha permitido aproximarnos a los entornos virtuales y utilizarlo en el
trabajo pedagdgico “es importante, pero no prescindible, porque la tecnologia se de utilizar como apoyo y no
depender solamente de ella” (participante 2, entrevista, 16 de diciembre de 2021). Un excelente recurso para
los trabajos y coordinaciones de forma remota” muy importante, ahora que por la pandemia no podemos
reunirnos fisicamente” (participante 4, entrevista, 16 de diciembre de 2021). Centra el esfuerzo en los objetivos
“es una herramienta muy util para el trabajo colaborativo porque nos limitamos nuestros objetivos” (participante
1, entrevista, 16 de diciembre de 2021).

Rol de personal directivo

El personal directivo es una pieza fundamental de una organizacion educativa, en este caso propicia y capacita
respecto a la utilizacion de determinados recursos en este caso los aplicativos y bondades del Google drive para
la comunicacion interna de los docentes, dichas reuniones son necesarias para la planificacion de las
experiencias de aprendizaje y se trata de compartir informacion y archivos de forma sincronica y asincronica
que muy bien se ajusto el presente recurso “Es muy importante que la direccion propicie la actualizacion e
innovacion ya que si se quiere que nuestros estudiantes reciban una educacion de calidad” (participante 2,
entrevista, 16 de diciembre de 2021).
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Rol del personal docente

Es necesario un personal docente con acceso a internet, proactivos al cambio, conocimientos y destrezas
basicas tecnologicas, en este caso el contexto de trabajo remoto favorecio su desarrollo, pues dio la necesidad
de buscar y utilizar los recursos disponibles “Es importante para realizar el trabajo colaborativo para mejorar
mas nuestra labor de ensefianza remota con nuestros estudiantes” (participante 4, entrevista, 16 de diciembre
de 2021).

Eficacia de la comunicacion interna utilizando como recurso el Google Drive

Las clases a distancia han motivado la utilizacion de recursos, que ha modificado la tradicional forma de
comunicarnos en el ambito educativo entre docentes, con los padres de familia y la comunidad educativa; pero
sigue siendo necesario mejorar el dominio de dichos recursos (Casero y Sanchez, 2022). Reynés et al. (2020)
refieren que la gestion del aprendizaje ha cambiado afectando la percepcion acerca de las formas de compartir
informacion, uso de los recursos Y estrategias. Se ha implementado herramientas y recursos virtuales como
apoyo a la gestion de los aprendizajes entre ellas los aplicativos del Google drive que han favorecido el trabajo
colaborativo (Garcia et al., 2019).

Retos

— Incorporar a las competencias docente otros recursos virtuales o tecnoldgicos, puesto que no el Google
drive no es un recurso exclusivo, es decir a partir de su utilizacion se puede comprender la configuracion
de diferentes herramientas de similar funcionamiento “por medio de Google Drive podemos reunirnos y
compartir experiencias o documentos que son necesarios para nuestro desarrollo dentro de la institucion y
sus estudiantes, pero no es el Unico” (participante 3, entrevista, 16 de diciembre de 2021)..

— Fortalecer su utilizacion en vista que la pandemia del Covid 19 no ha concluido y a partir de estas
experiencias incorporar la competencia digital del docente “Muy importante, ahora que por la pandemia no
podemos reunirnos fisicamente, por ello es importante hacer uso de un recurso tecnoldgico” (participante
4, entrevista, 16 de diciembre de 2021).

4. CONCLUSIONES

Google drive posee multiples caracteristicas y aplicaciones versdtiles que se adaptan a diversas situaciones
laborales, principalmente por su funcion de repositorio gratuito y aplicaciones compartidas para diferentes
formas de trabajo.

La comunicacion interna si bien posee un caracter subjetivo con la mediacion de los medios tecnoldgicos como
las aplicaciones del Google drive se ve favorecido de forma objetiva, puesto que habilita espacios de intercambio
de informacion. Ademas, la utilizacién de las herramientas y aplicativos del Google drive fue una alternativa
frente al trabajo remoto por sus multiples ventajas entre ellas: la popularidad del buscador Google, gratuidad,
versatilidad y entorno intuitivo que se acomodo al trabajo docente en diversas instituciones, gracias a la cual se
viene desarrollando las competencias digitales docentes, muy necesarias para el trabajo pedagégico.

Con la iniciativa del Ministerio de Educacion y la compafia Google de dotarnos de cuentas G Suite su utilizacion
se viene masificando y favorece la difusion de la utilizacion de sus diferentes recursos. Es factible utilizar las
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herramientas y aplicativos del Google drive en otras plataformas como el sistema Moodle y otras que dependen
de la creatividad de los docentes.

Finalmente, con esta experiencia en el ambito educativo se ha dado un salto cualitativo a nivel tecnologico que
da pie al desarrollo e incorporacion de los recursos virtuales en las actividades pedagogicas.
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