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PALABRAS CLAVE RESUMEN. En el presente trabajo se propone la implementacion, adaptacion y seguimiento del
software Plataforma del Programa Institucional de Tutorfas (PIT) de la Universidad Auténoma de

accion preventiva, Sinaloa (UAS). El objetivo principal es brindar a los alumnos de nuevo ingreso orientacion,
diagnostico, nuevo familiarizacion y seguimiento en su carrera profesional, con el fin de promover la mejora continua
ingreso, rezago del estudiante. A través de la matricula de control de los alumnos, se realizé un diagnostico y se
educativo, tutorias. aplicaron instrumentos para determinar las necesidades grupales. Ademads, se aprovecho el

programa de trayectoria estudiantil, el programa de tutoria, los asesores pares y el Centro de
Atencion Estudiantil (CAE) como una dependencia de apoyo, con el objetivo de obtener mejores
resultados al actuar de manera preventiva. Se busco reactivar el uso del software PIT, de manera
que los estudiantes pudieran localizar facilmente las diversas actividades y servicios que ofrece la
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UAS. Esto contribuyd a mejorar la permanencia estudiantil y facilitar el desarrollo de las
competencias necesarias para tener mayores probabilidades de éxito durante su vida académica.
Con estas acciones, se pretende aprovechar al maximo las ventajas de la plataforma PIT, brindando
a los alumnos una herramienta integral para su proceso de aprendizaje y desarrollo personal.

KEYWORDS ABSTRACT. This paper proposes the implementation, adaptation and monitoring of the Platform
software of the Institutional Tutoring Program (PIT) of the Autonomous University of Sinaloa (UAS).

preventive action, The main objective is to provide new students with orientation, familiarization and follow-up in their
diagnosis, new income, professional career, in order to promote the continuous improvement of the student. Through the
educational gap, tutorials. control enrollment of the students, a diagnosis was made and instruments were applied to

determine the group needs. In addition, the student trajectory program, the tutoring program, the
peer advisors and the Student Service Center were used as a support unit, with the aim of obtaining
better results by acting preventively. It was sought to reactivate the use of the PIT software, so that
students could easily locate the various activities and services offered by the UAS. This contributed
to improving student retention and facilitating the development of the necessary skills to have
greater chances of success during their academic life. With these actions, it is intended to make the
most of the advantages of the PIT platform, providing students with an integral tool for their learning
process and personal development.
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PALAVRAS-CHAVE RESUMAO. Este artigo propde a implementagao, adaptacdo e monitoramento do software Plataforma
do Programa de Tutoria Institucional (PIT) da Universidade Autbnoma de Sinaloa (UAS). O principal

acdo preventiva, objetivo & proporcionar aos novos alunos orientagdo, familiarizagdo e acompanhamento na sua
diagnostico, nova renda, carreira profissional, de forma a promover a melhoria continua do aluno. Por meio do controle de
lacuna educacional matriculas dos alunos, foi feito um diagnostico e aplicados instrumentos para determinar as

necessidades do grupo. Além disso, o programa de trajetoria estudantil, o programa de tutoria, 0s
pares orientadores e 0 Centro de Atendimento ao Aluno foram utilizados como unidade de apoio,
com o objetivo de obter melhores resultados atuando preventivamente. Procurou-se reativar a
utilizagdo do software PIT, para que os alunos pudessem localizar facilmente as diversas atividades
e servigos oferecidos pela UAS. Isso contribuiu para melhorar a retencdo dos alunos e facilitar o
desenvolvimento das habilidades necessarias para ter maiores chances de sucesso durante sua
vida académica. Com estas ages pretende-se tirar o maximo partido das vantagens da plataforma
PIT, dotando os alunos de uma ferramenta integral para o seu processo de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal.

tutoriais.

1. INTRODUCCION

El rezago educativo en el nivel superior es una problematica recurrente que se ve afectada por diversas variables.
Entre las principales, se destacan la situacion socio-cultural de las familias en nuestro pais, la desintegracion
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familiar, la falta de preparacion de los docentes y la apatia de las autoridades educativas. Ademas, los bajos
recursos financieros en el sector puablico dificultan la solucion de los problemas educativos (Mendoza, 2017).

Este fendmeno educativo tiene un impacto negativo en nuestra sociedad, ya que afecta la calidad de la educacion.
Las situaciones adversas que enfrentan las familias en su vida diaria repercuten directamente en los jovenes y
en su contexto educativo, siendo ellos quienes sufren las consecuencias de las deficiencias sociales (Mendoza,
2020).

Estos estudiantes, al ingresar a la universidad, se enfrentan a nuevas formas de ensefianza basadas en
competencias. Sin embargo, en muchos casos, Se encuentran con una ensefianza monatona que no aprovecha
las habilidades y competencias que los estudiantes ya poseen. Por esta razon, surge la necesidad de
implementar la accion tutorial de manera preventiva, detectando y abordando los problemas de aprendizaje de
los estudiantes desde su ingreso y durante todo su proceso de formacion (Tzoc, 2020).

A lo largo de varios ciclos, se han analizado diversos resultados cuantitativos derivados de estrategias
implementadas con el objetivo de obtener mejores indicadores en procesos de acreditacion o certificacion en
escuelas o facultades. Estos resultados han sido emitidos por los Planes de Aseguramiento de la Calidad (PAT)
aplicados en dichas instituciones.

Sin embargo, se ha detectado una problematica en la que los alumnos se enfrentan a un nuevo plan de estudios
basado en competencias. A partir de los resultados obtenidos en los primeros tres afios de estudio, se ha
tomado la decision de abordar las deficiencias educativas que podrian causar rezagos prolongados en la vida
académica de los estudiantes.

El objetivo de esta investigacion es implementar el Software del Programa Institucional de Tutorias (PIT-UAS)
abordando los siguientes aspectos: en primer lugar, se busca mejorar el rendimiento académico de los alumnos
mediante la aplicacion de instrumentos y, basandose en los resultados obtenidos, brindarles recomendaciones
especificas para su mejora. En segundo lugar, se pretende aplicar el instrumento de analisis colegiado para
identificar a los estudiantes que requieren apoyo y seguimiento. Por Ultimo, se busca implementar la modalidad
correctiva a traves del programa de trayectoria estudiantil, utilizando los resultados académicos como base, para
posteriormente vincularlos con el programa de tutoria y contar con la intervencion oportuna de los asesores
pares.

En este trabajo se enfatiza la importancia de los estudios de investigacion realizados para mejorar la calidad
académica en las instituciones educativas a través de los programas de tutorias. Por esta razon, se busca
contribuir en la propuesta de apoyar a los estudiantes de nuevo ingreso que presentan bajo aprovechamiento o
factores que influyen en su aprendizaje, como causas sociales, economicas, adicciones, entre otras (Rodriguez
y Rosquete, 2019).

2. DESARROLLO

Se trabajo con alumnos de nuevo ingreso del ciclo escolar 2017-2018, bajo los siguientes aspectos para
remediar desde inicio de clases, de esta manera prevenir en las diversas dificultades para adaptarse al nuevo
plan de estudios basado en competencias, propuesta que se hizo mencion ante el Honorable Consejo Técnico
de la Escuela de Turismo Mazatlan el dia 22 junio de 2017, quedando planteados los propdsitos a lograr en
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coordinacion con el departamento de Tutorias y la direccion de la Escuela de Turismo Mazatlan y el resto de los
departamentos.

Se presento la propuesta “Estructura Tutorial en Accion”, la cual consistio en la coordinacion diversos actores y
sus eficientes resultados de la propuesta. La propuesta consistié en atender a los estudiantes mediante la accion
tutorial de manera preventiva y correctiva, con enfoque en lo personal, académico y profesional; es decir en
mencion de la primera atender a los alumnos de nuevo ingreso para remediar en sus necesidades con base a
los resultados obtenidos en su diagnostico de ingreso (promedio NMS, Entrevista, CENEVAL, HEMA, Curso
induccion) etc., Por otra parte de los servicios que la UAS ofrece a sus estudiantes, se trabajo en coordinacion
con la torre académica Mazatlan de la URS y Centro de Computo Maz. URS, para coadyuvar con talleres y
conferencia en solucion a las debilidades académicas y personales de nuestros alumnos para fortalecer su perfil
profesional para su egreso. La accion tutorial requirio del apoyo y la participacion de la dependencia del Centro
de Atencion Estudiantil (CAE) para los solucion de las problematicas presentadas a los alumnos de caracter
psicologico, pedagogico, salud y nutricion, también en vinculacion con el programa de trayectoria estudiantil
para el analisis de los resultados alcanzados de los indicadores de la reprobacion, rezago, eficiencia terminal y
titulacion, mismos que en lo inmediato se valoraron por el programa de tutorias para Brindar el apoyo y
seguimiento a los alumnos con diversos factores por atender, a través de la intervencion de los actores de PIT
(asesores par, tutores, asesores académicos, efc.).

Luego de aplicar el instrumento HEMA (Habitos de Estudios y Motivacion para el Aprendizaje) (Ofiate, 2001),
se planteo la propuesta de abordar estos datos teniendo en cuenta los factores que comprende el HEMA, tales
como el entorno, la salud fisica y emocional, los métodos de estudio, la organizacion de planes y horarios, la
realizacion de examenes, la busqueda de informacion y la comunicacion escrita y oral, asi como la motivacion
para el aprendizaje.

Como solucion a cada uno de estos factores, se propuso la imparticion de talleres o conferencias donde los
estudiantes pudieran abordar sus debilidades académicas o personales cada vez que lo requirieran. La
plataforma fue administrada por los propios alumnos, lo que les permitié informarse sobre aspectos relevantes.
Ademas, los estudiantes asesores pares pudieron identificar las debilidades personales de cada alumno y los
tutores tuvieron la oportunidad de evaluar la situacion académica de cada estudiante. La plataforma también
garantizo un acceso facil para todos los alumnos de la escuela, brindando flexibilidad en términos de tiempo,
espacio y formato. A su vez, el plan de accion tutorial PAT del ciclo escolar se estructurd en actividades
mensuales.

Esta propuesta se enfocd en los estudiantes de primer afio en los tres turnos, y también se extendio al
seguimiento de los estudiantes de segundo a cuarto afio, con el objetivo de proporcionarles las herramientas
necesarias para facilitar la organizacion, comprension y planificacion de datos relevantes sobre sus asignaturas.

Basandose en la experiencia adquirida en ciclos escolares anteriores en el uso de la plataforma institucional y
la aplicacion de diversos instrumentos para detectar las necesidades académicas y motivacionales de los
estudiantes, se elabord esta propuesta como un plan piloto para implementar el software mencionado, con el
compromiso de darle seguimiento y atender las necesidades de manera preventiva en la accion tutorial. El tutor
tiene la responsabilidad de actuar de manera preventiva a través de las siguientes acciones: realizar un
seguimiento en el diagnostico, asignar un tutor y un asesor par mediante la tutoria individual con un minimo de
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tres citas en el semestre, entregar el instrumento colegiado a cada docente para detectar casos relevantes en el
primer mes evaluado y canalizarlos a la instancia necesaria.

El actual panorama educativo se ha visto modificado por dos grandes fendmenos de diferente naturaleza pero
que pueden estar relacionados. Por un lado, la incursion de la tecnologia que ha posibilitado, entre otras muchas
cosas, la ensefianza en linea y, por otro lado, el hecho de que el aprendizaje se ha ampliado de un modo formal
a lo largo del ciclo vital lo que supone atender a un aprendizaje adulto supuestamente diferente al aprendizaje
escolar. El importante papel que juegan ambas realidades en la sociedad de la informacion queda recogido por
numerosos informes internacionales por lo que no vamos a ahondar en este hecho (OCDE, 1998; UNESCO,
2003). En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES)
recomienda un programa de tutorias como una propuesta de atencion a los alumnos, para abatir los indices de
desercion, reprobacion, rezago estudiantil e incrementar la eficiencia terminal.

Derivado de lo anterior, actualmente diversas Universidades e Institutos de nuestro pais, han disefiado e
instrumentado programas de tutorias (ANUIES, 2001). La UAS comparte con otras instituciones de educacion
superior, el reto de brindar educacion atendiendo indicadores de calidad, estando en el ranking de instituciones
educativas de calidad con la posicion nimero 3, lo que permite indicadores para formar profesionistas
competitivos con sentido ético y humanistico. Como una estrategia para responder a estos desafios, la UAS ha
disefiado este Programa Institucional de Tutorias (PIT-UAS) de acuerdo a las propuestas de la ANUIES y
atendiendo a los lineamientos enmarcados en el Plan Buelna de Desarrollo Institucional 2005-2009 (Cuén,
2005).En relacion a lo anterior, desde la perspectiva tedrica socio-constructiva, las ayudas pedagogicas que
emite el tutor llenarian ese espacio que estaria ocupado por la incomprension y por lagunas existentes entre lo
que se ensefia y lo que se aprendera. Es decir, la ayuda pedagdgica ofrecida por el tutor es el componente que
facilitara una construccion exitosa de conocimiento. Esta ayuda no ha de entenderse como una accion aislada
en un punto particular de la secuencia didactica sino como un proceso que permita una adaptacion dinamica y
situada en un contexto entre lo que conoce el alumno y lo que se le presenta como contenido nuevo. El tutor
puede emitir ayudas de muchos tipos: aportar informacion, plantear ayudas individuales a los alumnos en
funcion de sus necesidades, proponer dindmicas conjuntas de clase para mejorar algun aspecto concreto, efc.

Pero la ayuda pedagogica tiene ademas un componente de continuidad e interconexion que tiene por objetivo
colaborar en la mejora del proceso de aprender (conceptos, procedimientos, actitudes y valores), mientras éste
se desarrollay siempre que esta ayuda sea necesaria. Si la ayuda pedagogica esta sobrada porque, por ejemplo,
se le dice al alumno como tiene que resolver una tarea y él ya tiene ese conocimiento y no puede aplicarlo
autbnomamente, u otro caso, no se le ha retirado la ayuda cuando ya habia aprendido sino que se le mantiene
el apoyo, 1o mas seguro es que, en estas circunstancias, no se dé un aprendizaje completo puesto que con
estas actuaciones lo que se esta haciendo es que el alumno dependa del tutor y no pueda desarrollar su
conocimiento de un modo personal y autdnomo (Coll, 2001). En consideracion de la implementacion del nuevo
plan de estudio de la escuela basado en competencias, se determino factible el disefio de esta plataforma para
responder a los nuevos retos de la educacion y brindar a los estudiantes las posibilidades de integrarse de
manera mas adecuada al nivel de estudio superior.

3. CONCLUSIONES
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La propuesta presentada cuenta con actividades adecuadas para los usuarios a los que esta dirigida, lo que
permite contribuir a la mejora continua de los estudiantes, lo cual se refleja en los resultados del ciclo escolar.

Por otro lado, es importante mencionar que, para su implementacion en otras instituciones educativas, es
necesario realizar modificaciones y adaptaciones especificas a los sujetos considerados. Asimismo, se requiere
un esfuerzo dedicado en la socializacion de la plataforma, teniendo en cuenta los periodos de clases y
vacaciones. A pesar de que la informacion se encuentra disponible en la plataforma, los estudiantes pueden
perder interés en buscar y localizar la informacion necesaria, lo que puede dar lugar a consultas adicionales.

Es relevante destacar que el plan de estudios actual debe tener una mejor integracion y organizacion de las
diferentes actividades de los participantes. Ademas, se propone promover el uso y manejo de la plataforma para
lograr los resultados propuestos, como acceder a la informacion complementaria, completar las evaluaciones
de tutoria y responder a los instrumentos diagnosticos de manera oportuna.

Por (ltimo, es fundamental que los alumnos perciban el acompafiamiento tanto en el @mbito fisico como en el
digital, con el objetivo de potenciar su desarrollo como estudiantes y captar su interés en el proceso de
aprendizaje.
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