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PALABRAS CLAVE RESUMEN. La capacitacion docente en las instituciones de educacion superior para afrontar los
retos en tiempos de pandemia por COVID-19 y posterior a esta, ha puesto en evidencia la

capacitacion ~ docente, importancia de que los docentes adquieran las competencias digitales necesarias para garantizar la
COVID-19, herramientas continuidad del aprendizaje. Es por ello que esta investigacion tiene como objetivos: analizar el
digitales, Moodle. perfil de los cursos de capacitacion docente de los afios 2020, 2021 y 2022 que recibieron los

catedraticos del Instituto Tecnologico de Durango que participaron en al menos un curso, asi como
realizar un andlisis de contenido del nombre de los cursos usando nube de palabras. El estudio es
de tipo cualitativo, no experimental, transversal, descriptivo y como técnica de recoleccion de datos
se utilizd el andlisis documental. Los resultados evidenciaron que en el afio 2020 la capacitacion
docente se enfoc6 mas al uso de la plataforma Moodle en niveles basico e intermedio para
posibilitar la configuracion de las aulas virtuales, ademas, del uso de herramientas digitales que
sirvieron para proporcionar las bases de la continuidad educativa. En el afio 2021 sigue siendo
Moodle una necesidad de capacitacion, pero ahora mas enfocado al uso avanzado de la plataforma.

KEYWORDS ABSTRACT. Teacher training in higher education institutions to face the challenges in times of the
COVID-19 pandemic and after it, has highlighted the importance of teachers acquiring the digital

teacher training, COVID- skills necessary to guarantee the continuity of learning. It is for this reason that this investigation
19, digital resources, has the following objectives: to analyze the profile of the teacher training courses for the years
Moodle. 2020, 2021 and 2022 that were received by the professors of the Technological Institute of Durango

who participated in at least one course, as well as to carry out a content analysis of the name of the
courses using word clouds. The study is qualitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive
and documentary analysis was used as a data collection technique. The results showed that in 2020
teacher training focused more on the use of the Moodle platform at basic and intermediate levels
to enable the configuration of virtual classrooms, in addition to the use of digital tools that served
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to provide the foundations for continuity. educational. In 2021 Moodle is still a training need, but
now more focused on the advanced use of the platform.
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PALAVRAS-CHAVE RESUMO. A formagéo de professores em instituicdes de ensino superior para enfrentar os desafios
em tempos de pandemia de COVID-19 e apos ela, tem destacado a importancia de os professores

formagao de professores, adquirirem as competéncias digitais necessarias para garantir a continuidade da aprendizagem. £
COVID-19, recursos por isso que esta pesquisa tem como objetivos: analisar o perfil dos cursos de formagdo de
digitais, Moodle. professores dos anos 2020, 2021 e 2022 que os professores do Instituto Tecnolégico de Durango

que participaram de pelo menos um curso receberam., bem como realizar uma analise de contetido
do nome dos cursos utilizando nuvens de palavras. O estudo é qualitativo, ndo experimental,
transversal, descritivo e a andlise documental foi utilizada como técnica de coleta de dados. Os
resultados mostraram que em 2020 a formagdo de professores focou mais no uso da plataforma
Moodle nos niveis basico e intermedidrio para possibilitar a configuragao de salas de aula virtuais,
além do uso de ferramentas digitais que serviram para fornecer as bases para a continuidade
educacional. Em 2021 o Moodle continua a ser uma necessidade formativa, mas agora mais focada
na utilizagdo avangada da plataforma.

1. INTRODUCCION

El Tecnologico Nacional de México (TecNM) es un sistema formado por 254 instituciones de educacion superior
tecnologica que atiende a una poblacion escolar de mas de 600 mil estudiantes de licenciatura y posgrado en
todo el territorio nacional. El Instituto Tecnologico de Durango (ITD) forma parte del TecNM y ofrece 14 carreras
de licenciatura, 5 maestrias y un doctorado.

La capacitacion docente en las Instituciones de Educacion Superior (IES), es prioritario para la mejora continua
del proceso de ensefianza-aprendizaje. El proceso estratégico del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) del
TecNM, esta formado por 5 procesos clave: académico, vinculacion, administracion de recursos, planeacion y
calidad. En el ITD como parte del proceso académico, el departamento de desarrollo académico en coordinacion
con los departamentos académicos de la institucion, analizan las necesidades de capacitacion docente v
profesional, y en base a estos resultados se elabora el Programa Institucional de Formacion y Actualizacion
Docente y Profesional (ITD, 2023).

En el ITD se realizan 2 periodos de capacitacion con duracién de 2 semanas cada uno. El primer periodo es en
enero y el segundo en agosto, justo antes de iniciar cada semestre. Generalmente cada curso tiene una duracion
de 30 horas y se imparte en una semana. Los cursos son de perfil profesional o docente. El docente puede
asistir a los cursos que mas se adapten a sus necesidades de capacitacion. Aunque algunos de ellos tienen
requisitos previos de acuerdo con su area de conocimiento.
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Los cursos de capacitacion con perfil docente tienen como objetivo proporcionar de conocimientos,
comportamientos y habilidades que permitan al profesorado desempefiarse eficazmente en el salon de clases;
mientras que, los cursos de capacitacion con perfil profesional tienen como objetivo proporcionar los
conocimientos en las diferentes areas de conocimiento de las ingenierias que se imparten en el instituto.

Por otra parte, en lo que respecta a la pandemia por COVID-19 con el cierre de las escuelas, los docentes
pasaron de una ensefianza presencial a una ensefianza virtual en tan solo unas pocas semanas. Por tal motivo,
se implemento el uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para fomentar la comunicacion
entre docentes y estudiantes (Zhindén-Calle & Avila-Mediavilla, 2021). En este sentido, algunos docentes no
estaban preparados en el uso de plataformas de e-learning y plataformas de videoconferencia. Con relacion a
ello, Crespo-Antepara (2021) destaca el fortalecimiento de las capacidades del profesorado para la virtualidad.
Bajo este mismo angulo Gonzalez (2021), identifico una actitud proactiva ante las TIC por parte del profesorado,
habilitandolo con las competencias digitales docentes necesarias para hacer frente a las nuevas necesidades en
la educacion.

Cabero-Almenara et al. (2018), sefialan la necesidad de establecer acciones formativas para la capacitacion de
los docentes, centrandose no en el uso de la plataforma sino mas bien, en el disefio de aspectos didacticos,
actividades y estrategias que se apliquen en la plataforma usada. En tanto que Rodriguez-Rivas et al. (2020),
enfatizan que la aplicacion de modelos de E-Learning y B-Learning en la educacion superior como apoyo de la
educacion presencial, se ha incrementado su uso en los Ultimos afios complementando las clases presenciales.
El docente debe estar actualizandose constantemente para responder a las expectativas de los estudiantes, en
busqueda de transformar al estudiante y despertar en €l todo su potencial (Cruz, 2020).

De acuerdo con Garcia-Pefalvo y Corell (2020), la situacion vivida por la pandemia en las universidades ha
servido como un catalizador para acelerar el proceso de transformacion digital en los procesos y servicios que
se ofrecen en las instituciones educativas. Desde esta perspectiva Almaraz et al. (2016), definen la
transformacion digital de las IES como el proceso de cambio tecnoldgico y organizativo en las instituciones por
el desarrollo de las tecnologias digitales.

En este contexto Arias et al. (2019), refieren que el uso de la tecnologia en la capacitacion docente reduce
costos, flexibiliza la capacitacion y proporciona acceso a expertos nacionales e internacionales. De igual modo,
en el estudio del estado actual de las tecnologias educativas en las instituciones de educacion superior en
México, se evidencio que el 26% del uso de la tecnologia en la docencia se realiza para cursos de capacitacion,
induccion, formacion continua, seminarios, webinars, entre otros (ANUIES, 2022).

Por tal motivo, este trabajo de investigacion presenta los resultados del analisis de los cursos de capacitacion
docente realizadas en el ITD al inicio, durante y post pandemia en los afios 2020, 2021 y 2022. Debido a lo
anterior, esta investigacion tiene como objetivos:

— Analizar el perfil de los cursos de capacitacion docente de los afios 2020, 2021y 2022.
— Realizar un andlisis de contenido del nombre de los cursos usando la técnica de nube de palabras.
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2. METODO

El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, el disefio de la investigacion es no experimental,
de tipo transversal, y de alcance descriptivo. Para la recoleccion de los datos se uso la técnica de analisis
documental. Arias y Covinos (2021) mencionan que el analisis documental es un proceso de revision que se
realiza para obtener informacion de documentos de fuentes primarias. Para la realizacion de esta investigacion
fue necesario revisar los expedientes de los cursos registrados en la coordinacion de actualizacion docente del
departamento de desarrollo académico del ITD de los afios 2020, 2021 y 2022 tomando en cuenta Unicamente
los docentes que participaron al menos una vez en algun curso durante estos afios.

Para el analisis estadistico se usd Excel. Se realizd una base de datos para clasificar la informacion por
departamento académico, perfil del curso, nombre del curso, fechas de imparticion, entre otros datos.
Unicamente se tomaron en cuenta los docentes que tienen base, independientemente de la cantidad de horas o
tipo de plaza. No se tomaron en cuenta los que tienen plaza administrativa o personal de honorarios aun y
cuando estén asignados a una clase. Para el analisis de texto del nombre de los cursos, se utilizé una nube de
etiquetas que, en palabras de Heimerl et al. (2014), se utilizan para brindar una descripcion general intuitiva y
visualmente atractiva de un texto, representando las palabras que aparecen con mayor frecuencia en él. Para tal
efecto, se utilizo el software free Word Cloud Generator disponible online. Se elimind del nombre de cada curso
los pronombres, preposiciones, determinantes, conjunciones y cualquier otra palabra que no sea significativa a
los propositos de la investigacion.

3. RESULTADOS

Para efectos de esta investigacion, se definird como accion de capacitacion al nimero de constancias emitidas
a los participantes durante el periodo en mencion, e incluye a las personas que asistieron a uno 0 mas cursos
en el periodo; mientras que, la variable personas capacitadas se entiende como el nimero Unico de docentes
capacitados, independientemente de si asistieron a uno 0 mas cursos a lo largo del afio. Los cursos relacionados
con el uso de la plataforma Moodle se clasificaron como perfil docente.

Los resultados del analisis documental evidenciaron que en el afio 2020 se realizaron 25 cursos de capacitacion,
de los cuales 15 son de perfil docente y 10 de perfil profesional. Se realizaron 771 acciones de capacitacion,
enseguida, se filtro la informacion para obtener los valores unicos y de esta forma la evidencia mostré que se
capacitaron 324 docentes.

A continuacion, se realizo la nube de palabras en donde el tamafio de la fuente de las palabras representa la
importancia o frecuencia de veces que aparece dicha palabra. De esta forma, se identificd que Moodle es la
palabra con mayor frecuencia en los cursos ofrecidos en el afio 2020 como se puede apreciar en la figura 1.
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Figura 1

Palabras mds utilizadas en cursos de capacitacion afio 2020
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Como es sabido, a finales del mes de marzo del 2020 se suspendieron las clases presenciales debido a la
pandemia por COVID-19 y en este sentido, las IES se tuvieron que preparar para transitar de una educacion
presencial a una educacion virtual. Cabe destacar que en el caso del ITD, ya se usaba con antelacion la plataforma
Moodle por parte de algunos docentes, y de igual forma, se utilizaba para impartir diplomados o cursos de
capacitacion de tal manera que ya se contaba con la infraestructura necesaria para hacer frente a esta
problematica. Sin embargo, son pocos los docentes que se apoyaban de Moodle de manera ordinaria como
soporte de sus clases. Ademas, algunos docentes se apoyan de otras plataformas como Google Classroom,
Schoology, entre otras.

Ante este escenario, era evidente que fue necesario capacitar al personal docente en el uso de la plataforma
Moodle para la configuracion de las aulas virtuales. Siguiendo en este razonamiento, Moodle se impartio en
diversos horarios y departamentos, y de ahi lo relacionamos con la palabra basico y con una menor proporcion
con la palabra intermedio, es decir, Moodle se impartid en diversas ocasiones a nivel basico e intermedio.
Enseguida, con un menor tamafio observamos la palabra introduccion debido a los cursos de introduccion a la
investigacion y a metodologia BIM I'y Il. En menor medida, las palabras herramientas, estrategia, suite, Google
y digital nos dan una clara idea que después de los cursos de Moodle, le siguen los cursos relacionados con
el uso de las herramientas digitales que sirvieron para proporcionar las bases de la continuidad educativa, y
esto concuerda con el estudio desarrollado por Gonzalez (2021), que identifico que de las necesidades de
capacitacion docente mas relevantes fue el desarrollo de cursos en linea.

Respecto al afio 2021, se impartieron 37 cursos de actualizacion docente, de los cuales 13 son de perfil docente
y 24 de perfil profesional. Se realizaron 725 acciones de capacitacion y 282 catedraticos fueron capacitadas. En
cuanto al andlisis de palabras de los nombres de cursos del 2021, se obtuvo una mayor frecuencia en la palabra
ingenieria, debido principalmente a cursos con topicos relacionados con las ingenierias que se ofertan en el ITD
y asi mismo, de los cursos relacionado con la acreditacion de algunas de ellas. En segundo lugar, se encuentra
la palabra Moodle, pero ahora, mayormente asociado a cursos de nivel avanzado. Es evidente que Moodle sigue
siendo una prioridad en el afio 2021, debido a que se empieza a regresar a la presencialidad de manera
escalonada en algunos procesos y departamentos de las instituciones educativas. En tercer nivel de importancia
se destaca la palabra taller, reflejando que los cursos de tipo taller cobraron gran importancia en este afio. De
manera similar, pero en menor proporcion, la palabra herramientas sigue siendo clave en el afio 2021. En
relacion con lo anteriormente expuesto, lo podemos observar en la figura 2.
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Figura 2

Palabras mds utilizadas en cursos de capacitacion afio 2021
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Cursos como herramientas digitales para la incorporacion a la nueva normalidad educativa, curso taller
herramientas de Google y usos multimedia y el curso de recursos educativos multimedia y herramientas de
comunicacion (Teams), fueron importantes para la continuidad educativa. Es claro que con el surgimiento de la
pandemia por covid-19 el uso y el dominio de las videoconferencias, herramientas de colaboracion y los
sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) forman parte de las competencias digitales que deben adquirir los
docentes de hoy en dia.

En lo que respecta al afio 2022, se impartieron 70 cursos de actualizacion docente, de los cuales 14 son de
perfil docente y 56 de perfil profesional. Se realizaron 1,133 acciones de capacitacion y 329 personas fueron
capacitadas.

En cuanto al analisis de texto, la evidencia arrojo que los cursos principalmente estan enfocados a las estrategias
de calidad, mejora continua y calidad académica como se puede ver en la figura 3. Esto es resultado de las
necesidades de la institucion para capacitar a los docentes que estan realizando los trabajos de acreditacion de
diversas ingenierias que se ofertan en la institucion.
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Figura 3

Palabras mds utilizadas en cursos de capacitacion ano 2022
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Teniendo en mente que en cada departamento se encuentran asignados docentes con diferentes habilidades,
destrezas y competencias digitales debido a su formacion profesional, y en este sentido, la capacitacion es
abierta a los docentes de todos los departamentos que asi lo requieren. En el afio 2020, el departamento que
mas docentes capacito, correspondio a ciencias de la tierra que gestiona las carreras de ingenieria civil y
arquitectura; mientras que en el departamento que menos docentes se capacitaron fue el de metal-mecanica
que gestiona las ingenierias de mecanica y mecatronica, con un 97% y 54% respectivamente.

De la misma forma, en el afio 2021 la evidencia mostro que el departamento de ingenieria quimica-bioguimica
fue la que mas docente capacito, alcanzando un 93% de su personal asignado, y en oposicion a ello, los
departamentos que menos capacitaron en este periodo fueron los departamentos de ciencias basicas y el
departamento de sistemas y computacion, amos con un 41%. Cabe mencionar que el departamento de sistemas
y computacion gestiona 3 carreras, siendo ingenieria en sistemas computacionales, ingenieria informatica y
finalmente ingenieria en tecnologias de la informacion y comunicacion; mientras que el de ciencias basicas no
gestiona una ingenieria como tal, pero da soporte a todas las carreras para impartir las asignaturas relacionadas
a las matematicas, fisica, entre otras.

Con respecto al afio 2022, el departamento de ingenieria industrial fue el que mas docentes capacitd, llegando
a alcanzar el 93% de su personal docente y, por otro lado, se observo que el departamento de ciencias de la
tierra fue el que menos docentes capacité. Los datos mencionados anteriormente los podemos ver en la tabla
1.
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Tabla 1

Docentes capacitados por Departamento

Docentes 2020 2021 2022
Departamentos

# # % # % # %
Departamento de Ciencias Basicas 51 29 5% 21 1% 37 3%
Departamento de Ciencias de la Tierra 59 5 9% 47  80% 38 64%
D iencias  Economico-
Agfna::lr::;r:\tzs de Ciencias Economico 63 5 83 39 62% 50 799
Elee[;frr(t)a::;(;nto de Ingenieria  Eléctrica- 5 45 78% 43 4% 43 749
Departamento de Ingenieria Industrial 40 26 65% 28 70% 37 93%
gs)zaurit?nrin;nto de Ingenieria  Quimica- 70 6 89% 65 93 55 799%
Departamento de Metal-Mecanica 26 14 54% 15 58% 19 3%
Departamento de Sistemas y Computacion 58 39 6% 24  41% 50 86%

Totales 429 324 T76% 282 66% 329 7%

4. DISCUSION

Los principales hallazgos que se han encontrado a partir del analisis de textos es que, la capacitacion docente
en términos del uso de plataformas tecnoldgicas como es el caso de Moodle fue fundamental para la continuidad
educativa. Desde esta posicion, concuerda con el estudio realizado por Areniz-Arevalo et al. (2020), donde los
resultados arrojaron que el uso de Moodle aumento duplicando y hasta triplicando su uso en las primeras
semanas de la pandemia. Ademas, el uso de Moodle en la educacion post-COVID se ha acelerado de manera
significativa debido a la necesidad de ofrecer ensefianza en linea, y en este sentido Diaz et al. (2022), mencionan
que los estudiantes perciben de manera positiva el uso de estas herramientas para alcanzar un aprendizaje
significativo de manera autonoma y en colaboracion con sus pares y con el docente.

Al' mismo tiempo de la capacitacion del uso de la plataforma, se debe capacitar al docente en el disefio
instruccional de cursos en linea, en estrategias de formacion y profesionalizacion docente en competencias
tecno-pedagogicas tal y como lo sefiala Gonzdlez (2021). De igual forma, Garcia y Garcia (2022), sefialan la
necesidad de formar docentes en el uso de herramientas digitales, disefio instruccional en plataformas digitales,
creacion de contenidos digitales, multimedia, videos, entre otros. Ademas, algunos de estos recursos no
requieren de grandes inversiones y pueden utilizarse para formacion externa o capacitacion de personal
(Sénchez et al., 2021).

En este mismo enfoque Ruiz (2021), sugiere un enfoque tecno-pedagdgico para la postpandemia. De igual
importancia se deben considerar aspectos socioemocionales y comunicacionales y en este tenor Diaz et al,

José Rodriguez-Rivas

—G)
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

Vol. 2. Num. 3 (2023) pags. 25-35

! Technol. innov. j.




Andlisis de la capacitacion docente en una institucion de educacion superior

(2020) plantean tres dimensiones en la formacion docente: virtual-competencial, pedagogico-didactico y
socioemocional-comunicacional. Por su parte, Fernandez de Juan (2009) concluye que, a mayor grado de
formacion docente del profesorado, mayor sera el desempefio académico del alumno. Tomando en cuenta lo
anterior, se debe considerar dar continuidad al uso de plataformas LMS en la modalidad presencial y transitar
hacia un modelo hibrido en la educacion y en este sentido Valverde-Berrocoso y Balladares (2017), mencionan
que el b-learning empodera el proceso educativo en interacciones sociales entre estudiante-estudiante y
estudiante-docente.

En cuanto al numero de docentes capacitados por departamento, la evidencia mostro que de los 3 afios
analizados los departamentos con menos docentes capacitados fueron ciencias basicas, metal-mecanica y
sistemas y computacion con promedios de 57%, 62% y 65% respectivamente; mientras que, los departamentos
que mas docentes capacitaron fueron ingenieria quimica-bioquimica, ciencias de la tierra e ingenieria industrial
con 87%, 80% y 76% en ese orden. En este contexto, es indispensable la capacitacion continua de acuerdo con
las necesidades de las instituciones y concuerda con Hernandez et al. (2022), quienes mencionan que la
capacitacion debe ser una actividad permanente, sistematica y planificada en base a las necesidades. De la
misma forma Flores et al. (2021), sefialan que la formacion constante proporciona, competencias, destrezas y
actitudes para el desarrollo de una educacion de calidad.

5. CONCLUSIONES

Como ya se menciond, en el afio 2020 prevalecieron los cursos de Moodle en niveles basico e intermedio
apoyado de otras herramientas como la Suite de Google y algunas otras herramientas digitales para la
continuidad educativa. Posteriormente, en el afio 2021 los cursos de esta plataforma se orientaron a topicos
mas avanzados que en las ediciones anteriores. En este sentido, seria importante continuar con las
capacitaciones, pero ahora, mas enfocadas al disefio instruccional, al disefio de evaluaciones en linea,
competencias tecno-pedagadgicas, socioemocionales y comunicacionales

No obstante, llama la atencion que en el afio 2020 el 76% de los docentes se capacitd en alguno de los cursos
ofrecidos en ese afio, y que para el afio 2021 se reduce a un 66%, lo que puede significar que una vez adquiridas
las competencias digitales necesarias para hacer frente a esta nueva normalidad se reduce el interés por la
capacitacion. Si bien es cierto que para el afio 2022 crece el indicador a un 77%, este aumento se relaciona con
los cursos asociados a la preparacion de los docentes para trabajar con las acreditaciones de las diferentes
ingenierias que estan realizando este proceso.

Asi mismo, algunas limitantes que se presentaron en la investigacion se relacionan con el hecho de no haber
conocido con exactitud el nimero de cursos disponibles en la plataforma Moodle, que nos permita conocer
cuantos docentes ya lo usaban, cuantos lo usaron durante los afios criticos de la pandemia y cuantos lo siguen
utilizando en este momento.

Sin embargo, aun hay temas por investigar que complementen los resultados obtenidos, entre ellos, analizar
que recursos digitales, multimedia, podcast, webinars, videos, y cualquier otro recurso de aprendizaje que se
realizd como estrategia de ensefianza-aprendizaje puedan reutilizarse e incluso, generar repositorios de objetos
de aprendizaje. Ademas, seria relevante conocer cuantos docentes siguen usando Moodle como parte de su
quehacer diario y que anteriormente no lo hacian.
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