Technol. innov. j. (2023). Vol. 2 Nim. 4 pégs. 7-19

o Technological Innovations Journal

wwwe.tijournal.science

ISSN 2955-8239 (En linea)

J Editada por: Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Pert

ENSAYO

Una mirada tedrica a la administracion empresarial en la era digital: el proceso administrativo y
la revolucion de la inteligencia artificial

A theoretical look at business administration in the digital age: the administrative process and the revolution of artificial
intelligence

HERICIEW EFERTFEIC Y © TR A LEFEE i

Um olhar tedrico sobre a administragdo de empresas na era digital: o processo administrativo e a revolugdo da
inteligéncia artificial

Gloria Garibo-Ignacio*
Universidad Hipocrates, Acapulco — Guerrero, México

https://orcid.org/0009-0001-8254-6749

gloriaobirag1@gmail.com (correspondencia)

Amado Najera-Bautista
Universidad Hipacrates, Acapulco — Guerrero, México

https://orcid.org/0009-0005-4792-8054
miguel_bienestar15@hotmail.com

Hernando Parra-Barrios
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogotad — Bogota, Colombia

https://orcid.org/0000-0002-4949-0499

hernando.parra@uniminuto.edu

DOI: https://doi.org/10.35622/].1i.2023.04.001

Recibido: 02/09/2023 Aceptado: 30/11/2023 Publicado: 05/12/2023

PALABRAS CLAVE RESUMEN. El ensayo se sumerge en la perspectiva de la administracion en un entorno digital
marcado por la dindmica y rapidez propias de la globalizacion. La labor del administrador se

administracion, contextualiza en la necesidad imperante de mantenerse actualizado, adoptando nuevas
empresas,  innovacion, herramientas y destacando la integracion clave de la Inteligencia Artificial. A través de la revision
prevision, inteligencia documental, el ensayo propone un enfoque que destaca la importancia del proceso administrativo,
artificial. otorgando especial relevancia a la prevision como elemento crucial antes de la planeacion. Este

abordaje tiene como objetivo potenciar la eficiencia, eficacia y vision integral del administrador,
enriqueciendo su desempefio mediante el conocimiento. El trabajo busca reafirmar, desde la
perspectiva de la administracion, la importancia de incorporar herramientas tecnoldgicas, con
especial énfasis en la Inteligencia Artificial. Motivando a la reflexion, el ensayo alienta a profundizar
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1. INTRODUCCION

En el mundo actual, caracterizado por la globalizacidn, las empresas, sin importar su naturaleza juridica, tamafio
0 actividad econdmica, deben buscar niveles mas altos de productividad y competitividad. Esto se debe a que
el mercado tiende a ser cada vez méas competitivo, ya que los consumidores estan mejor informados v tienen
acceso a una amplia gama de productos con similitudes significativas. Esta flexibilidad del mercado y la
competencia libre hacen que sea crucial para las empresas tomar decisiones estratégicas. En este contexto
globalizado, ciertos conceptos clave influyen en la toma de decisiones, como la calidad del producto y la imagen
proyectada y percibida de la empresa (Garcia-Serna et al., 2023). Por lo tanto, es importante realizar un analisis
exhaustivo de conceptos establecidos, como la administracion, que ha sido objeto de estudio durante afios. Sin

en las tematicas presentadas, esenciales en la vida cotidiana y fundamentales para la generacion
de un conocimiento mas amplio y profundo en el &mbito de la administracion empresarial en la era
digital.

ABSTRACT. The essay delves into the perspective of management in a digital environment marked
by the dynamics and speed characteristic of globalization. The role of the manager is contextualized
in the urgent need to stay updated, adopting new tools, and emphasizing the crucial integration of
Artificial Intelligence. Through a documentary review, the essay proposes an approach that
highlights the importance of the administrative process, giving particular relevance to forecasting
as a crucial element before planning. This approach aims to enhance the efficiency, effectiveness,
and holistic vision of the manager, enriching their performance through knowledge. The work seeks
to reaffirm, from the standpoint of management, the importance of incorporating technological tools,
with a special emphasis on Artificial Intelligence. Encouraging reflection, the essay urges further
exploration of the presented themes, essential in daily life and fundamental for generating broader
and deeper knowledge in the field of business administration in the digital age.

MR, ASCRARN T UEK N SNEEANRENEFHIZPROSIED
B EEANTERREINNERRETHN - DURFER - XA LEF=E
BATEENRBERN - BENHEFE - ARE 7 —MRIBTEAEEREY
M7TA - #%%Uﬁii%%ﬁtﬁ'ﬂf’ﬁﬁfmﬁUZWE’J’%’E@%? XMGAEHERSEEEN
MR- BRMNGEINE  BEIRFEMNINSN - XM LIFSEMNBUTR
%FEEE%‘AHKIEE’JE M FHRREATERE - AXHARE - BF
MNERAMARARENEDR  XKEFTBEHELEERPEREE - IRHFN
RIBEENSTEE ZNERAMRNEAM -

RESUMO. O ensaio mergulha na perspectiva da administragao em um ambiente digital caracterizado
pela dinamica e rapidez proprias da globalizagdo. O papel do administrador é contextualizado na
necessidade premente de se manter atualizado, adotando novas ferramentas e destacando a
integragdo fundamental da Inteligéncia Artificial. Através de uma revisdo documental, o ensaio
prop0e uma abordagem que ressalta a importdncia do processo administrativo, concedendo
especial relevancia a previsdo como elemento crucial antes do planejamento. Esse enfoque visa
potencializar a eficiéncia, eficacia e visdo integral do administrador, enriquecendo seu desempenho
por meio do conhecimento. O trabalho busca reafirmar, do ponto de vista da administragdo, a
importancia da incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas, com énfase especial na Inteligéncia
Artificial. Ao incentivar a reflexdo, 0 ensaio encoraja a aprofundar nas questdes apresentadas,
essenciais no cotidiano e fundamentais para a geragdo de um conhecimento mais amplo e profundo
no campo da administragdo empresarial na era digital.
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embargo, al igual que el conocimiento en si mismo, la administracion necesita una actualizacion constante
debido al entorno dindmico y acelerado en el que se desenvuelve el estilo de vida en general.

La administracion ha evolucionado, pasando de ser la interpretacion de objetivos variados de las organizaciones
para transformarse en acciones empresariales a través de una serie de actividades bajo el nombre de “proceso
administrativo”, el cual se ha concebido actualmente como una forma de salvaguardar los recursos, “hacer mas
con menos”, es decir, aplicarlos de manera correcta a través de la planeacion, organizacion, direccion y control
con la finalidad de lograr los objetivos organizaciones, alineados a la filosofia organizacional que se conciba.
(Parra et al., 2023).

Conforme establece Hernandez (2020) la gerencia debe realizar acciones tales como conducir, dirigir, orientar,
persuadir, interactuar, asi como delegar actividades que permitiran asumir el control, responsabilizandose de la
forma en que proceden en la implementacion de que permitan la gestion de la organizacion, que deriva en el
optimo funcionamiento de la misma. Por su parte, De Souza (2022a) menciona que la administracion
contemporanea no puede considerarse como fuera del contexto politico, es decir, no es neutral ni deja de ser
problematica, no debe orientarse unicamente a maximizar las ganancias y el bienestar de minorias, si no que
necesita establecerse o vislumbrarse desde un enfoque integral, donde se promueva una relacion balanceada
entre el mundo empresarial (el negocio, es decir, la parte lucrativa) con respecto también a la sociedad.

Es por ello, que la administracion va mas alla de la practica si no que retoma desde la parte educativa; prueba
de ello es que se han implementado desde licenciaturas, hasta cursos especificos sobre la administracion,
puesto que el conocimiento cientifico nutre, asi como permite tener una vision mas amplia, con la finalidad de
obtener los logros con base en los lineamientos, politicas, manuales y filosofia organizacional. La administracion
no se vuelve exclusiva de un sector, es decir, no aplica unicamente al sector privado con la finalidad de obtener
mayores ganancias, si no que esta puede diversificarse a la vida diaria con la finalidad de ser mas eficaces y
eficientes los tiempos, acciones en pro de los objetivos y metas trazadas; al mismo tiempo, también se vuelve
importante para los organismos de gobierno puesto que con ella se gestiona la transparencia, el libre acceso a
cuestiones relevantes que permiten una participacion ciudadana en la toma de decisiones, en el acceso de la
informacion.

Este principio de transparencia (limitado a los secretos empresariales, asi como cuestiones de derechos) es
importante poder vislumbrarlo como un punto importante puesto que funge como el poder de controlar el
gjercicio de la organizacion puesto que ayuda a la visibilizacion de areas de oportunidad (Gaspar Rodriguez,
2022). Es asi que, dentro de las areas de oportunidad, las ideas nuevas e innovadoras se realzan y retoman
como importantes, ante ello se considera lo mencionado por Moraes et al. (2022) sobre que la insercién laboral
de los jovenes administradores tiene que ver con la heterogeneidad de los cursos de administracion como un
elemento positivo, permitiendo la comparacion y posibles reformulaciones. Los estudiantes de administracion
deben llevar un seguimiento para conocer su ejercicio profesional si es realizado en areas propias de su estudio
0 es que no ejercen, para identificar, contrastar y vislumbrar nuevas perspectivas y generacion de formulaciones
idoneas para una insercion laboral que los ubique como parte importante y necesaria en los diversos sectores.

La tecnologia por su parte en el gjercicio del administrador reviste una importancia fundamental en la actualidad,
las herramientas permiten una gestion eficiente de los recursos y procesos dentro de una organizacion. La
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automatizacion de tareas rutinarias por medio de softwares especializados agiliza la toma de decisiones, llevando
a mayor productividad, competitividad y rentabilidad de la empresa (Buenrostro y Hernandez, 2019).

El acceso a datos y analisis en tiempo real proporciona al administrador una vision mas precisa y completa del
estado de la empresa. Esto facilita la identificacion de tendencias, la deteccion temprana de problemas v la
formulacion de estrategias basadas en informacion actualizada. Las herramientas tecnoldgicas de analisis de
datos, como el Big Data y la Inteligencia Artificial, permiten un enfoque mas proactivo en la toma de decisiones,
lo que resulta en una ventaja competitiva significativa. El uso de tecnologia también mejora la comunicacion y
colaboracion dentro y fuera de la organizacion. Las videoconferencias, plataformas de gestion de proyectos y
herramientas de colaboracion en linea permiten que los equipos trabajen de manera mas eficaz, incluso si estan
dispersos geograficamente. Esto es especialmente relevante en un mundo globalizado donde la colaboracion y
la adaptabilidad son esenciales para el éxito tanto del sector privado, pero también del publico como establecen
Rubio-Nufiez et al. (2018).

En este contexto, se subraya la importancia primordial de no solo comprender, sino de estudiar de manera
minuciosa y aplicar de manera efectiva el proceso administrativo. Este Gltimo, conformado por las fases de
planificacion, organizacion, direccion y control, emerge como el esquema conceptual vital que guia las
decisiones y acciones dentro de las estructuras empresariales. La necesidad de no solo asimilar sus principios
fundamentales, sino de analizar criticamente su aplicacion en el entorno actual, se presenta como imperativa.
Asimismo, se postula la idea de que la constante revision y posible adecuacion de este proceso son elementos
esenciales para potenciar un ejercicio administrativo mas eficiente y acorde con las demandas dinamicas del
entorno empresarial contemporaneo. En este sentido, se busca no solo mantener la vigencia de los principios
tradicionales de la administracion, sino también explorar nuevas configuraciones y adaptaciones que permitan
una gestion mas efectiva en el contexto de la revolucion de la inteligencia artificial.

El ensayo actual aborda la administracion desde su conceptualizacion hasta el proceso administrativo,
promoviendo un acercamiento tedrico para reflexionar y establecer bases para futuras investigaciones. En el
contexto actual, marcado por avances tecnologicos y la presencia de la Inteligencia Artificial, se destaca la
integracion crucial entre la teoria y la practica en la administracion. La gestion eficiente de la informacion digital
genera ventajas competitivas significativas (Bodero-Poveda et al., 2022), permitiendo abordar los desafios
emergentes de manera oportuna. En la era digital, la adaptacion se vuelve esencial, exigiendo un estudio
continuo de la administracion con una planificacion estratégica. Asi, la conjuncion de la teoria administrativa con
las practicas actuales se presenta como fundamental para una gestion efectiva en un entorno empresarial en
constante evolucion.

2. DESARROLLO

En la contemporaneidad, tal como se ha destacado anteriormente, los entornos empresariales experimentan
transformaciones constantes que se desarrollan en intervalos temporales mas breves. Este fendmeno no siempre
conlleva connotaciones adversas; por el contrario, puede ser interpretado como una esfera propicia para la
identificacion de oportunidades significativas (Gomez Alvarez, 2021). En el dmbito empresarial, este dinamismo
se conceptualiza como cambio organizacional, una realidad influida por factores tanto internos como externos,
exigiendo la debida consideracion de estas diversas eventualidades y la formulacion de proyecciones
prospectivas.
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Es imperativo subrayar que la mutabilidad empresarial no se restringe exclusivamente al ambito de las ventas o
al contexto externo; como se indico anteriormente, factores internos inciden en este proceso, reconfigurando
los roles de poder, las jerarquias, los procesos y, de manera notoria, la satisfaccion (Lopez Duque et al., 2013).
La resistencia a adecuarse a estos cambios no solo repercute en la pérdida de competitividad, sino que también
amenaza la supervivencia misma de las empresas en el mercado. En este sentido, la Direccion Estratégica,
mediante la administracion, se erige como un protagonista esencial, encarando con determinacion estas
dinamicas contingencias.

Cabe sefialar que, ante esta realidad cambiante, la anticipacion y la capacidad de respuesta estratégica se revelan
como elementos cruciales para el éxito organizacional a largo plazo. Las empresas que logran no solo adaptarse,
sino anticiparse a las tendencias y transformaciones, se posicionan en una ventajosa posicion competitiva,
consolidando su permanencia y relevancia en un mercado dindmico y competitivo. En este contexto, la gestion
estratégica y en especifico la administracion, se presenta como un instrumento esencial, permitiendo a las
organizaciones no solo sobrevivir a los cambios, sino prosperar en medio de la incertidumbre, consolidando su
posicion como lideres en sus respectivos sectores. (Pérez-Vallgjo et al., 2017)

Administracién

De Souza (2022b) menciona que existen diversas discusiones sobre si la administracion es practica o si existe
una relacion con la parte tedrica, donde los académicos discuten la posible relacion entre una con otra,
convergiendo puntos de discusion que se relacionan con la creencia que una enriquece a la otra. Cada que se
dice que la teoria se aleja de la practica el autor antes mencionado establece que no se ha hecho un analisis
adecuado o necesita redefinirse segun el contexto en el que se encuentra, puesto que si bien la teoria tiene
limitaciones de complejidad dado que se apoyara en otras teorias que expliquen, describan y entiendan los
fendmenos sociales, lo cual se vuelve un constante reto para los académicos

Costa Cavalcante (2023) menciona la existencia de factores como la democracia, competencia politica,
desigualdad de ingresos, capacidad burocratica y la corrupcion/transparencia, que influyen en los niveles de
innovacion de un pais; donde se detecta que las dimensiones politica y administrativa son relevantes para
comprender los logros de innovacion. Retomando esto de una forma importante puesto que la innovacion lleva
a los paises a mejorar su capacidad de una mejora progresiva a través de nuevos productos, servicios, procesos
0 modelos de negocio tanto comerciales como no comerciales; se considera como una forma de mejorar a
través de la prosperidad econdmica, asi como mejorar el bienestar de la sociedad.

En el ambito de la administracion, es crucial reconocer que la prevision debe ser concebida como un fundamento
efectivo. Aunque se incluye como parte integral de la planeacion (Chiavenato, 2001), se hace necesario debatir
sobre este enfoque y destacar la importancia de considerarla como un elemento previo a la planificacion. Se
aboga por la implementacion de un proceso innovador que permita visualizarla como un componente adicional
donde el administrador debe contemplarlo de manera independiente. Sin embargo, antes de pensar en la
prevision de la planeacion, requiere analizarse qué es esa primera etapa, donde Marin Portillo y Atencio
Cérdenas (2008) establecen que es imprescindible determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo
social, las futuras condiciones, los elementos necesarios, resumen que es la determinacion de objetivos y
eleccion de cursos de accion para lograrlos, que conlleva en esto una mirada hacia el futuro, que sera apoyado
por la organizacion, direccion y control. Donde dentro de todo esto se debera tener presente las caracteristicas
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de universalidad, especificidad, unidad temporal y unidad jerarquica que debe existir dentro de la administracion
con la finalidad de lograr la consecucion de las metas establecidas. (Universidad Catolica Boliviana San Pablo,
2007)

Proceso administrativo
Mediante la prevision, se identifican ciertas caracteristicas, segiin menciona Rudas Tayo (2017), que incluyen:

— Identificacion de tendencias: La prevision implica analizar datos pasados y actuales para identificar
tendencias, patrones y cambios en el entorno interno y externo de la organizacion. Esto puede incluir
factores como la demanda del mercado, cambios tecnologicos, tendencias econdmicas y sociales, entre
otros.

— Establecimiento de metas y objetivos: Una vez que se comprenden las tendencias y los factores
relevantes, se pueden establecer metas y objetivos realistas que la organizacion desea alcanzar en el
futuro. Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo
determinado.

— Desarrollo de estrategias: Con base en las metas y objetivos establecidos, se desarrollan estrategias y
planes de accion para lograrlos. Estas estrategias deben tener en cuenta las posibles contingencias y
escenarios futuros, lo que implica una planificacion cuidadosa.

— Evaluacion de riesgos: La prevision también implica evaluar los riesgos y oportunidades asociados con
diferentes cursos de accion. Esto permite a la organizacion tomar medidas para mitigar los riesgos y
capitalizar las oportunidades.

— Adaptacion y ajuste: La prevision no es un proceso estatico. A medida que evolucionan las
circunstancias, es importante ajustar las estrategias y planes en consecuencia para mantener la
relevancia y la efectividad.

La prevision se relaciona con las percepciones y la informacion recabada por el administrador, sin embargo
actualmente puede ser apoyado por Inteligencia Artificial puesto que conlleva a nuevos puntos de vista, siendo
esto una forma de apoyarse y permitir identificar nuevas cuestiones, siendo una herramienta que no sustituye,
pero enriquece al conocimiento, a la creatividad, asi como al imaginativo, donde la transicion al apoyo de estos
recursos tiene el potencial de transformar, ofreciendo cambios rapidos en las tomas de decisiones, prestacion
de servicio o comercializacion (Filgueiras, 2021; Ocafia-Fernandez et al., 2021; Ramio Matas, 2018 y Rigo,
2019).

Innovacion

Se destaca la innovacion, misma que no es sencilla de definir puesto que existen aspectos cualitativos, sin
embargo, diversos autores encuentran punto de acuerdo sobre que es un proceso inherente a cualquier
organizacion que “convierte ideas y conocimientos, disponibles tanto en el interior como exterior de la misma”
(Valdés Garcia et al., 2019), lo que regresa al punto central del presente trabajo que versa en primera instancia
del proceso administrativo, el cual conforme Chiavenato (2001) consta de “Planeacion, Organizacion, Direccion
y Control”, el cual ha sufrido cambios conforme las necesidades, puesto que pueden encontrarse falencias o
areas de oportunidad, como lo presentan Rubio-Rodriguez et al. (2019), que donde realizan el estudio de caso,
que sigue este modelo tradicional se encontraron deficiencias en el sistema de gestion. Cabe recalcar que esto
no quiere decir que este proceso administrativo ya validado sea erroneo, puesto que se ha demostrado la
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efectividad, sin embargo, en el momento de su publicacion era lo necesario, el entorno actual requiere cambios,
modificaciones, asi como consideraciones especificas. En el mismo trabajo, establecen la necesidad de
desarrollar diagnosticos efectivos, identificar fortalezas y limitaciones que promuevan cambios paulatinos para
el mejoramiento de la gestion.

Galicia Osuna y Monroy Baldi (2016) mencionan que dentro del proceso argumentativo dados los discursos de
administracion la innovacion parte de mostrar constructos deseables, modelos, patrones, regularidades, visibles,
verosimiles, posibles y con hipétesis, donde los modelos administrativos se relacionan con cuestiones
filosoficas, heuristicas, y creativas. Es por ello que, gracias a estos procesos creativos, los cuales son parte del
ser humano (De la Cruz, 2018; Diaz y Justel, 2019), permitiran concebir 0 pensar en la prevision en el proceso
administrativo es una etapa fundamental que implica la anticipacion y planificacion de acciones futuras en una
organizacion. Consiste en estimar y proyectar los eventos y condiciones que podrian afectar a la empresa, con
el propdsito de tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Es decir, a través de la imaginacion, se construyen escenarios con la finalidad de identificar las posibles
resoluciones, acciones y/o actividades que puedan realizarse con la finalidad que sean aplicados desde los
niveles gerenciales hasta los operativos, por consiguiente, cada una de las partes; siendo esto indistinto del
tamario de la empresa.

Inteligencia Artificial

Es asi que, el ejercicio actual del administrador de manera inherente debera considerar la necesidad de no solo
mantenerse bajo el proceso administrativo, aunado a ello debera estar actualizado en temas relacionados con la
tecnologia, innovacion en procesos y procedimientos, involucrandose con los cambios constantes en el entorno,
siendo asi que la Inteligencia Artificial, la cual estd mas presente e iniciaran investigaciones tanto empiricas
como cientificas, sin dejar de lado la responsabilidad social empresarial.

Barrios Tao et al. (2020) mencionaban que la Inteligencia Artificial representa una fuerza poderosa, que esta
misma se ha dado gracias a los avances en el sentido tecnologico que han permitido las configuraciones de
maquinas y plataformas digitales, junto con el aprendizaje y manejo de datos masivos; donde es a través de
esto que se ha permitido un cambio que no es exclusivo de los administradores si no que tiene implicaciones
culturales, ambientales, éticas asi como sociales que impactaran en las personas en diversas cuestiones.

Por su parte, Maita-Cruz et al. (2022) mencionan como la Inteligencia Artificial se define como la capacidad que
tienen las maquinas para imitar la inteligencia de la especie humana, es a través de softwares generar
oportunidades sin precedentes a través de acciones equiparables a las del funcionamiento del cerebro humano,
donde se eliminan variables que conlleven a restricciones o contradicciones propias de las personas. Aunado a
ello mencionan que, a raiz de esto, es que han surgido diversas disciplinas derivadas de la utilizacion de la
Inteligencia artificial, las cuales se han podido incorporar a la administracion, asi como a la gestion publica.

Es relevante destacar que, para la Inteligencia Artificial, segun diversos autores (Tabla 1), establecen aplicaciones
que se pueden hacer uso, tales como:

Gloria Garibo-Ignacio; Amado Najera-Bautista; Hernando Parra-Barrios

—G)
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

Technol. innov. j. Vol. 2. Num. 4 (2023) pags. 7-19

—
w




Una mirada tedrica a la administracion empresarial en la era digital: el proceso administrativo y la revolucion de la

inteligencia artificial

Tabla 1

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial

Autor(es) Afio Titulo Aplicacion

Cabanelas Omil, J. 2019 Inteligencia Observacion, andlisis y reaccion ante
Artificial ;Dr. Jekyll el entorno en forma similar al
0 Mr. Hyde? humano. Con dificultad para inventar

c0Sas por si misma

Arbelaez-Campillo et al. 2021 Inteligencia Regulacion 'y supervision  de
artificial y objetivos.
condicion humana:
¢(Entidades
contrapuestas 0
fuerzas
complementarias?

Corvalan, J.G. 2018 Inteligencia Procesamiento de informacion para
artificial: retos, la resolucion de problemas en
desafios y  funcion de los objetivos o directrices
oportunidades - establecidas
Prometea: la
primera
inteligencia
artificial de
Latinoamérica ~ al
servicio de la
Justicia

Aleman Morales, D. 2017 Técnicas de Métodos de  solucion  ante
inteligencia probleméticas que no se ve afectado
artificial aplicadas a  por el cansancio, estrés, presion o
problemas de factores humanos
ingenieria civil.

Carnobell-Garcia et al., 2023 La Inteligencia  Disefiar, asesorar, personalizar y

Artificial en el
contexto de 1a
formacion
educativa

realizar predicciones.

El administrador y la Inteligencia Artificial

La adopcion de la inteligencia artificial resultd benéfica para indices de eficacia y eficiencia durante los procesos,
donde inclusive conforme Duan et al., (2019) presenta un grado de preocupacion puesto que conforme sus
estimaciones pueden verse afectados trabajos por el desplazamiento que tendran dada esta nueva incorporacion
tecnoldgica, la cual sigue procesos de decisiones, aprendizajes automaticos, autonomia y progreso con base en
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nuevas oportunidades e innovacion. Sin embargo, no se considera como un factor negativo, puesto que el
aprendizaje sobre ello, y la combinacion con la fuerza humana permitira abrir una nueva gama de posibilidades,
asi como de oportunidades

Ante esta situacion, es que se considera la postura de Hernando Parra et al. (2023) la administracion puede
compartir espacios virtuales, pero necesita de la presencia y de la fuerza de trabajo (ser humano), para realizarse
como un escenario abierto a la innovacion, a cambios, asi como a la transformacion de la dindmica actual
conforme los objetivos e intereses de las empresas.

3. CONCLUSIONES

La actualidad destaca la pertinencia y relevancia del tema, en un entorno dindmico caracterizado por constantes
avances tecnologicos. EI progreso humano en diversas dimensiones y escenarios propicia una investigacion
continua que permite analisis, cuestionamientos y la apertura a nuevo conocimiento. Aunque la administracion
ha sido objeto de estudio durante afios, su evolucion constante, impulsada por aportes teoricos y practicos, se
destaca alin mas en la era digital. Este ensayo representa un primer acercamiento para abordar cuestiones
tedricas sobre la administracion, subrayando su constante cambio y adaptacion enraizados en sus fundamentos,
pero también integrando variables en consonancia con el creciente protagonismo de la Inteligencia Artificial.

El dinamismo de la administracion en la era digital plantea importantes implicaciones para futuras
investigaciones. Se vislumbra la necesidad de realizar estudios exhaustivos sobre el impacto en la productividad,
eficiencia y eficacia. La finalidad es proporcionar, a través de datos concretos, una base solida para la integracion
de la tecnologia sin temores infundados de pérdida de oportunidades o desplazamiento. Este enfoque teorico
anticipa la oportunidad de generar conocimiento y contribuir al entendimiento de la coexistencia armonica entre
la administracion tradicional y las innovaciones tecnologicas.

La importancia de la aplicacion del proceso administrativo dentro de las empresas es innegable y se extiende
mucho mas alld de simplemente tomar decisiones operativas o financieras. Es un conjunto de etapas
interconectadas que permiten a una organizacion planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos y
actividades para lograr sus objetivos. En este contexto, la prevision se erige como un pilar fundamental, ya que
nos brinda la capacidad de anticipar y prepararnos para los cambios y variaciones que puedan afectar a la
empresa. Esta capacidad predictiva no solo es Util, sino que se ha vuelto esencial en un entorno empresarial
caracterizado por la incertidumbre v la rapidez del cambio.

La prevision permite realizar un analisis retrospectivo, asi como del presente para comprender las tendencias y
los patrones que pueden influir en el futuro de la organizacion. Es como mirar por una ventana hacia lo que esta
por venir, y esta vision es invaluable para la toma de decisiones informadas. Al conocer los posibles escenarios
futuros, permite desarrollar estrategias y planes de accion solidos que permitan navegar a través de las
turbulencias y capitalizar las oportunidades.

Sin embargo, la prevision no es un fin en si misma, sino un medio para lograr objetivos empresariales mas
amplios y significativos. Aqui es donde entra en juego la innovacion y la creatividad. Estas cualidades humanas
unicas permiten pensar de manera creativa, buscar soluciones originales y desafiar las convenciones. La
innovacion implica aplicar nuevas ideas, conceptos 0 enfoques para mejorar procesos, productos o Sservicios.

Gloria Garibo-Ignacio; Amado Najera-Bautista; Hernando Parra-Barrios

—G)
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

Technol. innov. j. Vol. 2. Num. 4 (2023) pags. 7-19

—
(&)




Una mirada tedrica a la administracion empresarial en la era digital: el proceso administrativo y la revolucion de la
inteligencia artificial

Cuando se aplica la creatividad a la innovacion en la administracion, se encuentran formas mas eficientes,
efectivas y sostenibles de alcanzar objetivos.

Los objetivos empresariales no deben limitarse tnicamente beneficio econoémico. Si bien este es un componente
importante, también debe considerar el bienestar de los trabajadores, la contribucion a la sociedad y la entrega
de productos o servicios de alta calidad. La innovacion y la creatividad en la administracion permiten encontrar
formas de equilibrar los intereses economicos con el respeto al medio ambiente y el bienestar de la sociedad
en general.

Es importante destacar que, en el entorno empresarial actual, las herramientas tecnologicas y digitales, como la
Inteligencia Artificial (IA), se han convertido en aliados esenciales para los administradores. Estas avanzadas
soluciones no buscan reemplazar a los profesionales, sino mas bien complementar sus capacidades y
habilidades. La IA, por ejemplo, puede procesar enormes conjuntos de datos en tiempo real y extraer patrones
y tendencias que pueden resultar dificiles de detectar para un administrador humano. Esto facilita la toma de
decisiones mas fundamentadas y estratégicas.

Ademas, las herramientas tecnoldgicas también permiten la automatizacion de tareas repetitivas y rutinarias,
liberando asi el tiempo de los administradores para que se centren en actividades de mayor valor agregado,
como la planificacion estratégica y la creatividad en la resolucion de problemas.

En dltima instancia, la integracion de tecnologias en la gestion empresarial no solo mejora la eficiencia y la
efectividad, sino que también abre nuevas oportunidades para la innovacion y la adaptacion a un entorno
empresarial en constante cambio. Los administradores que abrazan estas herramientas tecnoldgicas pueden
mejorar su capacidad para liderar organizaciones exitosas en la era digital.
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