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PALABRAS CLAVE RESUMEN. Las competencias digitales en los docentes se han vuelto imprescindibles en las
instituciones de educacion superior, sobre todo después de la situacion originada por la pandemia

DIGCOMP, competencias de COVID-19. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben asegurarse de que los docentes
digitales, educacion manejen bien sus competencias digitales (CD). En este estudio se tuvo como objetivo la adaptacion
superior. y validacion del Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania DigComp 2.2 para conocer

el nivel de las CD en docentes de una IES. En la prueba piloto participaron 34 docentes y se realizd
bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio de tipo instrumental, no experimental
de corte transversal. Para el andlisis de los datos se utilizo el software estadistico SPSS y para
realizar la validacion del contenido del instrumento se trabajo en el juicio de expertos. Para verificar
la confiabilidad se utilizd el estadistico alfa de Cronbach obteniéndose un valor de un .987 lo que
indica una confiabilidad excelente. Adicionalmente, se sometié al analisis de fiabilidad si se elimina
un elemento y en todos los items se alcanzaron valores por encima de .900 en el alfa de Cronbach,
lo que evita tener que suprimir items del instrumento. Los resultados obtenidos permiten contar
con un instrumento confiable para su posterior aplicacion y analisis.

KEYWORDS ABSTRACT. Digital competencies among teachers have become essential in higher education
institutions, especially after the situation caused by the COVID-19 pandemic. Higher Education
Institutions (HEIs) must ensure that teachers are proficient in their digital competencies (DC). This
study aimed to adapt and validate the Digital Competence Framework for DigComp 2.2 Citizenship
to assess the level of DC among teachers in an HEI. The pilot test involved 34 teachers and was
conducted using a descriptive quantitative approach with an instrumental, non-experimental cross-
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DIGCOMP, digital sectional design. Data analysis was performed using the statistical software SPSS, and content
competences, higher validation of the instrument was carried out through expert judgment. To verify reliability,
education Cronbach's alpha statistic was used, yielding a value of .987, indicating excellent reliability.

Additionally, reliability analysis was conducted by removing one item at a time, and all items
achieved values above .900 in Cronbach's alpha, thereby avoiding the need to remove items from
the instrument. The results obtained provide a reliable instrument for subsequent application and
analysis.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. As competéncias digitais entre os professores tornaram-se essenciais nas instituigdes
de ensino superior, especialmente apds a situagdo causada pela pandemia de COVID-19. As

DIGCOMP, competéncias Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem garantir que os professores sejam proficientes em
digitais, educacdo suas competéncias digitais (CD). Este estudo teve como objetivo adaptar e validar o Quadro de
superior. Competéncias Digitais para a Cidadania DigComp 2.2 para avaliar o nivel de CD entre os

professores de uma IES. O teste piloto envolveu 34 professores e foi conduzido usando uma
abordagem quantitativa descritiva com um design instrumental, ndo experimental e transversal. A
analise dos dados foi realizada utilizando o software estatistico SPSS, e a validagdo de contetido do
instrumento foi realizada por meio de julgamento de especialistas. Para verificar a confiabilidade,
foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach, resultando em um valor de .987, indicando excelente
confiabilidade. Além disso, foi realizada analise de confiabilidade removendo um item por vez, e
todos os itens alcangaram valores acima de .900 no alfa de Cronbach, evitando assim a necessidade
de remover itens do instrumento. Os resultados obtidos fornecem um instrumento confidvel para
aplicacdo e analise subsequentes.

1. INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad que esta experimentando una creciente digitalizacion y la educacion no es una
excepcion. Los docentes deben estar preparados para adaptarse a las nuevas tecnologias y herramientas
digitales para mantenerse efectivos en su labor. Sin embargo, el sistema educativo aun no las incorpora de
manera efectiva. Por un lado, docentes que se educaron en un sistema tradicional y por el otro, estudiantes que
nacieron en un ambiente digital (nativos digitales) y con acceso a la informacion de manera casi ilimitada y
ubicua través del internet (Ayala, 2011).

Las Competencias Digitales (CD) comprenden las habilidades que permiten usar dispositivos digitales para
acceder y gestionar informacion, asi como desarrollar y compartir contenido digital, comunicarse y resolver
problemas de manera efectiva y creativa (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], 2018). En esta misma linea Ferrari (2013), sostiene que las CD comprenden un conjunto
de destrezas y conocimientos que implican el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs) y medios digitales. Estas habilidades abarcan desde la realizacion de tareas y la resolucion de problemas,
busqueda de informacion y el desarrollo de contenido.

En lo que concierne a los docentes, las CD les permite utilizar recursos digitales, plataformas de aprendizaje en
linea y herramientas colaborativas necesarias para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este
tenor, la integracion de la tecnologia en la educacion puede llevar a una ensefianza mas efectiva y las
instituciones deben aprovisionar la forma de adaptar la competencia digital (Solano et al., 2022).

La incorporacion de las TICs en el aula es mas un esfuerzo por parte del profesorado mas que de las politicas
de los sistemas educativos (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
[INTEF], 2016). En este mismo sentido Gonzalez et al. (2020), sefialan que los docentes necesitan adquirir las
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habilidades y conocimientos que les permitan establecer ambientes de aprendizaje en un contexto apoyado por
las tecnologias digitales.

Al evaluar las CD se pueden identificar debilidades y fortalezas de los docentes y de las instituciones educativas.
Evaluar las CD es consecuencia obligada de adoptar el modelo de ensefianza por competencias (Bedolla et al.,
2016). Ademas, permite disefiar programas de capacitacion docente que permitan mantenerse al dia con las
ultimas tendencias y aplicaciones educativas. Al mismo tiempo que permite establecer metas y realizar un
seguimiento de su progreso.

Existen diversos instrumentos y métodos para medir las competencias digitales. Estos instrumentos pueden
cubrir una variedad de temas o ambitos, desde el uso de herramientas de software especificas, la alfabetizacion
digital, herramientas de videoconferencia, colaboracion y hasta la seguridad en linea. Los estandares TICs para
la Formacion Inicial Docente (FID) desarrollado por el Ministerio de Educacion de Chile esta organizado en
cinco dimensiones: aspectos pedagogicos, aspectos técnicos, gestion escolar, desarrollo profesional y aspectos
gticos, legales y sociales (Silva Quiroz, 2012).

El Marco Europeo de Competencias Digitales para los Ciudadanos (DigComp) es un marco desarrollado por la
Comision Europea para definir y evaluar las competencias digitales de las personas (Vuorikari et al., 2016). En
DigComp se describe un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para que los ciudadanos
puedan utilizar las tecnologias digitales de manera eficaz en la vida cotidiana y en el trabajo.

El DigComp 2.2 es la version mas reciente y en €él se han incorporado las nuevas tecnologias emergentes, asi
como los sistemas impulsados por la inteligencia artificial (Vuorikari et al., 2022). Por otra parte, el DigCompEdu
describe los niveles de competencias especificas para que los educadores de todos los niveles educativos
aprovechen el potencial de las tecnologias digitales para mejorar e innovar la educacion (Redecker, 2017).

Para efectos de esta investigacion se considerara el modelo DigComp 2.2 en lugar del DigCompEdu que, aunque
este ultimo esta disefiado especificamente para evaluar las competencias digitales de los docentes, el DIGCOMP
2.2 ofrece un amplio espectro de competencias digitales y su flexibilidad para adaptarse a nuevas necesidades
de investigacion.

El DigComp consta de 5 dimensiones. La dimension 1 identifica las areas de competencia digital, la dimension
2 describe las competencias, la dimension 3 describe los niveles de aptitud de cada competencia, mientras que
la dimension 4 describe los conocimientos, destrezas y actitudes que se emplean en cada competencia, por
ultimo, la dimension 5 proporciona ejemplos de uso en la aplicacion de la competencia en diferentes contextos.
En la tabla 1, se describen las areas de competencia y el nimero de competencias de cada area. En total son
21 competencias.
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Tabla 1

Promedio de calificaciones de los grupos experimental y control (pre-prueba)

. Dy Nimero de
Area de competencia Descripcion ,
competencias
Busqueda y gestion de Capacidad para buscar, evaluar y utilizar informacion y medios digitales de 3
informacion y datos manera efectiva.
Comunicacion y Habilidad para comunicarse, colaborar y participar en entornos digitales, 6
colaboracion utilizando una variedad de herramientas y plataformas.
Creacion de contenidos Capacidad para crear y editar contenidos digitales, como documentos, A
digitales imagenes, videos y otros recursos multimedia.
Sequridad Conocimiento y habillidades para proteger la privacidad, la seguridad y los A
datos personales en linea.
Habilidad para identificar y resolver problemas en entornos digitales,
Resolucion de problemas incluyendo la capacidad de usar herramientas tecnoldgicas para abordar 4

desafios.

Cada una de las 21 competencias consiste en 8 niveles de aptitud. Estos niveles miden la complejidad de las
tareas que se puede realizar y el nivel autonomia a la hora de realizar las tareas y sirven como una herramienta
para evaluar, medir y describir el desarrollo de las competencias digitales de una persona a lo largo de una
escala progresiva de habilidades y conocimientos. Los niveles de aptitud identifican la complejidad de las tareas
que pueden realizar y su nivel de autonomia a la hora de realizar o completar las tareas o actividades. En este
marco, es importante contar con un instrumento confiable y valido que permita evaluar las competencias digitales
de los docentes y es por ello que se plantea el objetivo de adaptar y validar el instrumento DigComp 2.2 para
describir las habilidades y competencias digitales en los docentes de una IES.

2. METODO

La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, no experimental y de tipo transversal que
segun lo expresado por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), se emplean para analizar las variables
en un momento especifico y de tipo descriptivo para establecer la distribucion de las variables de la poblacion
(Briones, 2002). EI disefio de la investigacion se basa en un enfoque de tipo instrumental que segun Montero
y Ledn (2002), Ato et al. (2013), engloban los trabajos que analizan, desarrollan, adaptan, traducen o validan
instrumentos de medicion.

Para la validez de contenido se realizo un panel de expertos que constituye la opinion de personas con trayectoria
en el tema (Urrutia et al., 2015). El juicio de expertos se realizd mediante el método de agregados individuales
en el que cada juez efectua la evaluacion de manera individual.

Para la seleccion de los expertos se tomd en cuenta a los que tuvieran una amplia experiencia académica y de
investigacion y que contaran con algun tipo de reconocimiento a su trayectoria como el reconocimiento a perfil
deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), reconocimiento del Sistema Estatal
de Investigadores (SEl) otorgado por el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Durango (COCYTED),
0 reconocimiento del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII) otorgado por el Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT). En este proceso de busqueda y seleccion se
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identificaron 5 docentes que destacaron por sus conocimientos y trayectoria. EI proceso de adaptacion del
instrumento se realizo en tres partes:

a) Adaptacion

b) Validez de expertos.

¢) Prueba piloto.

3. RESULTADOS
Primera parte: Adaptacion

Para realizar la adaptacion del instrumento en primer lugar se realizd una revision del marco DigComp 2.2 con
el objetivo de comprender los componentes del instrumento y entender las competencias digitales que se
evallan. En este sentido, por cada una de las 21 competencias se definieron los ocho niveles de aptitud que
identifican la complejidad de las tareas que puede realizar el docente, asi como el nivel de autonomia para
realizarlo de acuerdo con los lineamientos establecidos por Vuorikari et al. (2022).

Bajo este contexto, se procedid a elaborar el instrumento de evaluacion y como resultado se obtuvo un
cuestionario estructurado de manera similar a una escala tipo Likert, constituido por una serie de preguntas que
abordan diferentes aspectos de las competencias digitales en la que los encuestados evaluarian su propio nivel
de competencia, seleccionando la opcion que mejor se ajuste a su situacion actual.

En la tabla 2, se muestra el area de competencia 1 junto con las 3 tres competencias que la integran y por cada
competencia, se muestran los 8 niveles de competencia en la que el usuario debe identificarse de acuerdo con
su nivel de autonomia y conocimiento para realizar una tarea especifica y finalmente, en la dltima columna de la
tabla se muestra el nivel de aptitud en la que se clasifica el usuario. Los niveles de aptitud son: basico,
intermedio, avanzado y altamente especializado.

Tabla 2

Area de competencia: busqueda y gestion de informacion y datos

Area de competencia Competencia Nivel de competencia

1-. Con orientacion puedo obtener datos, informacion y contenidos mediante

Nivel de aptitud

Buisqueda y busquedas simples en medios digitales. Basico
gestion de 2-. Con orientacion y autonomia puedo encontrar datos, informacion y contenidos Bsico
informacion mediante bisquedas simples en medios digitales.
y datos 3-. Sin ayuda puedo encontrar datos, informacion y contenidos de problemas .
. . . . Intermedio
sencillos por medio de busquedas en medios digitales.
En este grupo de tres 4-. De manera independiente y segiin mis propias necesidades puedo localizar datos,
preguntas se evalla el informacion y contenidos de problemas concretos mediante busquedas en medios Intermedio
nivel de autonomia para  1-. Navegar, buscar y digitales.
buscar informacion y filtrar informacion y 5-. Puedo orientar a personas a efectuar busquedas de informacion para localizar Avanzado
contenidos en entornos  contenidos digitales datos, informacion y contenidos y navegar por ellos.
digitales, acceder y 6-. Seglin mis necesidades y las de otros y en situaciones complejas puedo efectuar
navegar por ellos, juzgar estrategias de busqueda para localizar datos, informacion y contenidos mas Avanzado
la relevancia de la adecuados y navegar por ellos.
fuente y su contenido; 7-. Aplicar mis conocimientos para enriquecer la préactica y el conocimiento Altamente

ademas, de almacenar y
organizar datos y
contenidos digitales.

profesional y para asistir a otros a la hora de explorar, buscar y seleccionar datos. especializado

8-. Proponer soluciones para solucionar problemas complejos con la interaccion de
diversos elementos que estan relacionados con la navegacion, la busqueda y
seleccion de datos.

Altamente
especializado
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1-. Con orientacion soy capaz de identificar la credibilidad y la seriedad de fuentes

habituales de datos, informacion y sus contenidos digitales. Basico
2-. Con orientacion y autonomia soy capaz de identificar la credibilidad y la seriedad Bisico
de fuentes habituales de datos, informacion y sus contenidos digitales.
3-. Sin ayuda y al enfrentar problemas bésicos, tengo la capacidad de llevar a cabo
andlisis, contrastes y valoraciones sobre la confiabilidad y seriedad de fuentes de Intermedio
informacion, datos y contenidos digitales.
4-. De manera auténoma y adaptada a mis necesidades y en la resolucion de
desafios no rutinarios, puedo efectuar anlisis, contrastes y evaluaciones de fuentes Intermedio
2-. Evaluar de datos, informacion y de contenidos digitales.
informacion y 5-. Puedo guiar a otras personas y realizar una evaluacion de la confiabilidad y Avanzado

contenidos digitales credibilidad de diferentes fuentes de informacion, datos y contenidos digitales.
6-. Seglin mis necesidades y las de otros y en ambientes complicados, puedo
evaluar de manera critica la confiabilidad de fuentes de informacion, datos y Avanzado
contenidos digitales.
7-. Aplicar mis conocimientos para aportar al &mbito profesional y guiar a otras Altamente

personas en la revision y valoracion de la confiabilidad de los datos, informacion y
contenidos digitales.

especializado

8-. Proponer soluciones a desafios complejos que implican la interaccion de diversos
elementos que estan relacionados con el andlisis y la valoracion de fuentes de datos,
informacion y bases de datos.

Altamente
especializado

1-. Con orientacion, puedo comprender la organizacion, almacenamiento y

recuperacion de datos, informacion y contenidos de forma simple. Basico
2-. Con independencia y orientacion cuando sea necesario puedo usar métodos para Basico
organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y contenidos de manera simple.
3-. Sin asistencia y en la solucion de problemas sencillos, puedo filtrar datos,
informacion y contenidos para su organizacion, almacenamiento y recuperacion de Intermedio
forma rutinaria en entornos digitales.
4-. De manera independiente y segun mis necesidades, y en la resolucion de
problemas no rutinarios, puedo estructurar informacion, datos y contenidos para su Intermedio
3-. Gestionar posterior almacenamiento y recuperacion.
informacion y 5-. Tengo capacidad de orientar a otras personas a manipular datos, informacion y Avanzado
contenidos digitales contenidos para su posterior almacenamiento y recuperacion.
6-. Seglin mis necesidades y las de otros y en situaciones complejas puedo adaptar
la gestion de la informacion, los datos y los contenidos de la manera més apropiada Avanzado
para su posterior almacenamiento y recuperacion.
7-. Puedo plantear soluciones a problemas ambiguos relacionados con la gestion de
Altamente

datos, informacion y contenidos para su organizacion, almacenamiento y
recuperacion en ambientes digitales.

8-. Puedo sugerir soluciones a problemas complicados relacionados con la gestion
de datos, informacion y contenidos para su organizacion, almacenamiento y
recuperacion en ambientes digitales.

especializado

Altamente
especializado

Nota. Adaptado de DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens (Vuorikari et al., 2022).
Segunda parte: Validez de expertos

Con respecto al juicio de expertos, los cinco docentes que formaron parte del panel de expertos se les solicitd
que evaluaran los items en 4 diferentes areas: suficiencia, relevancia, claridad y coherencia basandose en Ia
matriz de calificacion propuesto por Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008).

Con la matriz de evaluacion proporcionada a cada uno de los expertos donde podian asignar una calificacion
entre uno y cuatro (No cumple con el criterio hasta un alto nivel de cumplimiento). Después de efectuar la
revision y durante este proceso la mayoria de las preguntas fueron catalogadas por los expertos con un
moderado y alto grado de congruencia. A manera de ejemplo en la tabla 3, se muestran los resultados del juicio
de expertos en el criterio de suficiencia.
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Tabla 3

Resultados del juicio de expertos en el criterio de suficiencia

Nimero de ftem

B0 37 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2
1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4
2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3
3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3
5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

Los resultados obtenidos en el criterio de suficiencia permiten establecer que el nimero de items es adecuado
para realizar la medicion de la dimension. En cuanto a la categoria de claridad, cabe sefialar que se consideraron
las observaciones realizadas por los expertos siempre y cuando fuera sefialado por 3 0 mas de los expertos con
la finalidad de mejorar la semantica y redaccion del item, pero de manera general la estadistica descriptiva
evidencio una media aritmética de 3.81, 3.81, 3.76, 3.76 y 3.81 respectivamente en la puntuacion asignada por
los expertos.

En lo que respecta a la coherencia, la media aritmética arrojo valores de media aritmética de 3.81, 3.81, 3.76,
3.76'y 3.81 respectivamente por cada experto y finalmente, en relacion con la relevancia de los items la media
aritmética fue de 3.90, 3.86, 3.81, 3.86 y 3.86. En este sentido, los valores que se obtuvieron en cada una de
las areas son entendibles debido a que el instrumento ha pasado por diferentes procesos de actualizaciones y
traducciones.

Tercera parte: Prueba piloto

Por otro lado, para facilitar el proceso de recoleccion de la informacion de la prueba piloto, se utilizd los
formularios de Google por la facilidad de distribucion por medio de un enlace que se puede mandar por correo
electrénico o a través de aplicaciones de mensajeria instantanea.

Para aplicar la prueba piloto se utilizd el correo electronico institucional para la distribucion del formulario,
pidiéndole a un grupo de docentes de diferentes departamentos que contestaran la encuesta. Una vez que se
recopilo los datos, se exporto la informacion al software estadistico SPSS, se configuraron las variables y tipos
de datos. Para el procesamiento y carga de los datos de la prueba piloto se obtuvieron 34 casos validos y
ninguno fue excluido

Después del procesamiento de los datos en SPSS, el anlisis descriptivo de la prueba piloto arrojé que 22
participantes son del sexo masculino y 12 del sexo femenino que representan el 65% y 35% respectivamente
de la poblacion. De los 34 docentes, 10 manifestaron tener licenciatura, 18 maestria y 6 tienen doctorado. La
edad minima fue de 37 y la edad maxima 77, con una media de 54 y una desviacion estandar de 11. Los
docentes que participaron en la prueba piloto por departamento se muestran en la tabla 4.

! Technol. innov. j. Vol. 3. Num. 2 (2024) pags. 7-19

José Rodriguez-Rivas, Erika Murioz-Solis

—G)
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.




Adaptacion y validacion de cuestionario para medir competencias digitales docentes

Tab

la 4

Docentes por departamento

Departamento

Sexo Femenino

Sexo Masculino Total

Ciencias basicas

Ciencias de la tierra

Ciencias Economico-Administrativas
Ingenieria Eléctrica-Electronica
Ingenieria Industrial
Metal-Mecanica

Qu

imica-Bioquimica

Sistemas Computacionales

Total

3
1
2
1
2
0
1
2

12

1

W = W W b~ wWw s

22

GOl N W o1 o1 O O

34

La confiabilidad del instrumento fue puesta a prueba utilizando el estadistico alfa de Cronbach arrojando un
valor de 0.987. Este valor garantiza la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos (Milton, 2010). Ademas,
el instrumento se sometio al analisis de escala si se elimina el elemento y en todos los items evidencio valores
superiores a 0.980. Este analisis se realiza para evaluar como afecta la consistencia interna de la escala y se usa
para identificar si un item en particular parece ser problematico o si se sospecha que no esta relacionado

ade

En la tabla 5, se muestra los resultados obtenidos en los 21 items del instrumento al ejecutar las pruebas para
analizar la media de escala si el elemento se ha suprimido, correlacion total de elementos corregida y el Alfa de
Cronbach si el elemento se suprime. Se identifica que cada uno de los elementos presenta un alto grado de

cuadamente con el resto de los items.

correlacion total.

Tab

la5

Convergencia de los items del instrumento

Elemento

Media de escala si €l
elemento se ha suprimido

Correlacion total de

elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido

. Navegar, buscar y filtrar informacion y contenidos digitales

. Evaluar informacion y contenidos digitales

. Gestionar informacion y contenidos digitales

. Interactuar a través de las tecnologias digitales.

. Compartir a través de las tecnologias digitales.

. Comprometerse con la ciudadania a través de las tecnologias digitales.
. Colaborar a través de las tecnologias digitales.

. Comportamiento en la red.

9. Gestion de la identidad digital

10-
11-

12-.
13-
14-.
15-.
16-.
17-.
18-.
19-.
20-.

21-

. Desarrollo de contenidos digitales
. Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual
Programacion
Proteccion de dispositivos
Proteccion de datos personales y privacidad
Proteccion de la salud y bienestar.
Proteccion del medio ambiente
Resolucion de problemas técnicos.
Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas
Uso creativo de las tecnologias digitales.
. Identificar lagunas en la competencia digital.

82.941
83.206
83.206
83.118
83.118
83.118
83.118
83.118
84.147
84.147
84.441
84.853
84.794
84.471
84.529
84.618
84.441
84.324
84.324
84.324
84.588

779
.900
.881
913
913
913
913
913
927
927
.858
.783
747
862
.881
.899
.845
919
.944
.944
.901

.987
.986
.987
.986
.986
.986
.986
.986
.986
.986
987
.987
.988
987
.987
.986
987
.986
.986
.986
.986
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La correlacion total de elementos corregida sirve para evaluar si la eliminacion de un item afecta
significativamente la correlacion entre los puntajes totales y los puntajes individuales de cada elemento y en el
caso de los items 1, 12y 13 los valores son mas bajos con respecto a los demas items, sin embargo, los valores
arrojados de .779, .783 y .747 respectivamente, evidencian un grado de correlacion aceptable y al respecto
Mufiiz et al. (2005), menciona que aquellos items con valores menores a .30 no aportan a la escala de medida
por lo que deberian suprimirse del cuestionario, no obstante, no es el caso de los 3 items mencionados por lo
que no existe la necesidad de eliminarlos.

4. DISCUSION

Partiendo desde una creciente necesidad de evaluar las competencias digitales en los docentes de educacion
superior en un contexto postpandemia, en este trabajo de investigacion se propuso como objetivo general:
adaptar y validar el instrumento DigComp para describir las competencias digitales en los docentes de una
institucion de educacion superior.

En una primera instancia, se encontré que los resultados obtenidos en este estudio guardan correspondencia
con otros, como es el caso de Silva-Quiroz et al. (2022), quienes disefiaron el cuestionario COMPDIG-PED
adaptando el instrumento DigComp a un contexto de las universidades publicas de Chile, donde obtuvieron un
valor de 0.702 en el estadistico alfa de Cronbach evidenciando un buen nivel de fiabilidad. En las mismas
circunstancias Abubakari et al. (2023), en un contexto universitario y desde una perspectiva no occidental, la
confiabilidad general del instrumento de investigacion obtuvo una puntuacion de 0.959 lo que sugiere una alta
confiabilidad. Por otro lado, los resultados de los indices de homogeneidad corregido de los items son
superiores a .740 y son similares con los resultados encontrados por Tourdn et al. (2018).

De conformidad con Cuadrado et al. (2020) en la competencia 1 correspondiente a la busqueda y gestion de
informacion y datos al realizar la adaptacion a un contexto universitario se debe considerar la investigacion, por
otra parte, coincide con nuestro punto de vista en la necesidad de evaluar las competencias digitales de los
docentes en un contexto postpandemia. Habria que sefalar también a Alarcon et al. (2020) para evaluar las
competencias digitales de los docentes se debe considerar el compromiso digital extrinseco, no obstante, en la
literatura existen diversas escalas para medir las competencias de acuerdo con las necesidades especificas de
cada situacion y al mismo tiempo no hay un método acordado para medirla (Sillat et al., 2021).

Cabe sefialar que las investigaciones sobre competencias digitales deberan de contar con instrumentos de
recopilacion de informacion validos v fiables (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020) y en este sentido
coincide en lo expresado por Casillas Martin et al. (2018) de que los analisis estadisticos deben evidenciar la
confiabilidad del instrumento. Hay que destacar que en los ultimos afios se ha incrementado la investigacion
acerca de las competencias docentes (Rodriguez-Garcia et al., 2019), y en esta misma linea Vifioles-Cosentino
et al. (2022) mencionan que los modelos DigComp y el DigCompEdu destacan como los mas sobresalientes.
No es de extrafiar que las instituciones educativas busquen empoderar a los docentes con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y certificaciones en competencias digitales (Amaya et al., 2018).

Otro aspecto destacado durante la revision del estado del arte, se encontrd que DigComp es un instrumento
que ha sido utilizado en diferentes contextos, como el de las competencias digitales clave de los profesionales
sanitarios, quienes a partir de la adaptacion del Digcomp y de la revision de la literatura especializada,
identificaron seis competencias digitales y veintiséis sub competencias que los autores consideraron esenciales
para abordar con éxito el proceso de transformacion hacia una salud digital (Montero et al., 2020). Por otra
parte, Fernandez de Castro et al. (2021) desarrollaron un cuestionario basandose en el modelo DigComp para
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la evaluacion de las competencias digitales del personal bibliotecario y en caso de ser necesario, renovar sus
competencias para convertir las bibliotecas publicas en espacios de ciudadania digital.

Sin embargo, reconocemos que una limitante del instrumento consiste en que la recopilacion de datos se basa
en la autopercepcion de los docentes sobre su competencia digital, debido en gran medida a que las personas
tienden a evaluar sus habilidades de manera favorable, lo que puede conducir a una sobrevaloracion y esto
podria introducir sesgos que podrian influir en cierta medida en los resultados obtenidos y en este sentido
Vézquez-Serna et al. (2023), sefialan que la autopercepcion generalmente no corresponde con el desempefio.

Para evitar este sesgo de autopercepcion, al comienzo del cuestionario se dejo en claro que no se registra
informacion personal y que todos los datos permanecerian anonimos para disminuir la presion para dar
respuestas socialmente admisibles o esperadas. Adicionalmente, se evita la agrupacion de los items que abordan
un mismo tema (Maldonado Luna, 2012). En ese sentido, los resultados de la validacion del instrumento fueron
satisfactorios, indicando una excelente consistencia interna ademas de la validez del instrumento. Su aplicacion
nos permitird obtener conocimiento cientifico con un buen grado de exactitud y certeza que permitan
diagnosticar las competencias digitales de los docentes de la institucion y de esta manera atender las
necesidades de cada departamento académico v asi establecer los planes de formacion docente y actualizacion
profesional de los educadores, de tal forma que permitan crear ambientes de formacion innovadores a traves
del uso de las tecnologias digitales.

5. CONCLUSIONES

En conclusion, la adaptacion y validacion del cuestionario DigComp para su aplicacion en docentes de educacion
superior arrojo resultados satisfactorios en términos de confiabilidad. El instrumento fue validado a través de
juicio de expertos y, por otra parte, el valor obtenido del estadistico alfa de Cronbach de 0.987, indica una alta
consistencia interna entre los items del cuestionario, lo que sugiere que el instrumento es altamente fiable para
medir las competencias digitales. Este hallazgo es fundamental, ya que garantiza la precision y consistencia de
las mediciones obtenidas a través del cuestionario.

La crisis sanitaria como la que ocasiono la pandemia de Covid-19, ha generado dudas sobre las habilidades
digitales tanto de los docentes como de los estudiantes. Esto desperto el interés en adquirir conocimientos
tecnologicos de manera agil para poder llevar a cabo actividades educativas y debido a ello surgié la necesidad
de evaluar un instrumento que sea confiable para medir los niveles de aptitud de los docentes y que sirva para
conocer las necesidades de capacitacion con respecto al manejo de las TICs.

La creciente necesidad de formar a los docentes en la utilizacion de las TICs y la incorporacion de practicas
innovadoras educativas en una sociedad mas digitalizada y en esta linea, es posible afirmar que la aplicacion de
este instrumento aprovechando su base tedrica solida y su proceso de validacion garantiza la fiabilidad y validez
de los resultados. Por ultimo, como trabajo futuro se sugiere aplicar el cuestionario con una muestra mas grande
vinculando al personal que labora en la institucion, para obtener resultados que permitan detectar necesidades
de capacitacion en temas de las competencias digitales minimas que deben tener los docentes de la institucion.
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