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 RESUMEN. El objetivo de esta investigación fue identificar la manera en que los docentes de 

educación básica desarrollan el proceso de apropiación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación. En tiempos de pandemia por la COVID-19 se hace significativo el desarrollo de 

habilidades tecnológicas que permitan hacer frente a los retos educativos emergentes ante el 

contexto contemporáneo mediante el uso de los diferentes recursos y medios tecnológicos. La 

investigación se llevó a cabo mediante el enfoque cualitativo, se realizaron 6 entrevistas 

semiestructuradas a docentes que tenían entre 13 a 21 años de experiencia en el servicio, lo 

anterior indicó que desarrollaron habilidades digitales como: búsqueda de información, diseño de 

materiales didácticos digitales y manejo de plataformas, además de socioemocionales como 

empatía, colaboración, pensamiento crítico y gestión de complejidad. 
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 ABSTRACT. The goal of this research was to identify the way in which basic education teachers 

develop the process of appropriation of Information and Communication Technologies.   During 

the COVID-19 pandemic, the development of technological skills to face emerging educational 

challenges in the contemporary context becomes significant through the use of different resources 

and technological means. The research was done through the qualitative approach, in which 6 semi-

structured interviews were carried out with teachers who had more than 20 years of experience in 

the educational service, the results indicated that they developed digital skills such as: information 

search, design of digital teaching materials and platform management, as well as socio-emotional 

abilities such as empathy, collaboration, critical thinking and complexity management. 

 

关键词 

拨款、教师、教育

、技术、信息通信

技术。 

 抽象的。 这项研究的目的是确定基础教育教师发展信息和通信技术的挪用过程

的方式。 在 COVID-19 大流行期间，技术技能的发展使我们能够通过使用不同的

资源和技术手段来应对当代背景下新出现的教育挑战，这一点变得非常重要。 

该研究采用定性方法进行，对具有 13 至 21 年服务经验的教师进行了 6 次半结构

化访谈，这表明他们培养了数字技能，例如：信息搜索、数字教材设计和平台

管理，以及社会情感技能，如同理心、协作、批判性思维和复杂性管理。 

 

PALAVRAS-CHAVE 

apropriação, professores, 

educação, tecnologia, 

TIC. 

 RESUMO. O objetivo desta pesquisa foi identificar a forma como os professores da educação básica 

desenvolvem o processo de apropriação das Tecnologias de Informação e Comunicação. Em 

tempos de pandemia do COVID-19, torna-se significativo o desenvolvimento de competências 

tecnológicas que nos permitam enfrentar os desafios educativos emergentes no contexto 

contemporâneo através da utilização de diferentes recursos e meios tecnológicos. A pesquisa foi 

realizada com abordagem qualitativa, foram realizadas 6 entrevistas semiestruturadas com 

professores que possuíam entre 13 e 21 anos de experiência no serviço, que indicaram desenvolver 

habilidades digitais como: busca de informações, design de materiais didáticos digitais e gestão da 

plataforma, bem como competências socioemocionais como empatia, colaboração, pensamento 

crítico e gestão da complexidade. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

En la última parte del siglo XX y el comienzo del siglo XXI, a la sociedad se le ha denominado como sociedad 

del conocimiento o de la Información, esto significa que la información se multiplica cada vez más rápido. A 

partir de la interconectividad podemos tener acceso a la información de manera acelerada, por lo que la 

incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la práctica docente se hace un 

desafío inminente en el contexto actual. 

Los grandes avances que llegan con la tecnología en la educación han hecho que el docente necesite innovar 

dentro del aula, para ello desarrolla estrategias de enseñanza dinámicas e interactivas adecuadas para los 

alumnos de educación básica. La incorporación de las TIC emerge con retos, por ello la importancia que el 

docente se forme a la par de los recursos tecnológicos, de tal modo que sea posible que desarrolle habilidades 

que le permitan llevar a cabo su labor, a la par que incorpora dichas tecnologías a su cotidianeidad. 

En ese tenor, en el contexto inicial de la pandemia, los países de América Latina y el Caribe buscaron adaptar 

las formas de aprendizaje a distancia en línea, entre esas medidas se implementó el uso de plataformas digitales 

para el aprendizaje asincrónico. Según los datos consultados en informe de la CEPAL-UNESCO (2020) sólo 4 

países: Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panamá impartían clases por medio de dichas plataformas. 

Por otro lado, una forma de aprender en tiempos de emergencia sanitaria fue a partir de la transmisión de 

programas educativos en medios de comunicación como la televisión y radio, México no fue la excepción, 
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posteriormente se incrementó el acceso a otras herramientas digitales. Aunado a ello, el profesorado recibió 

formación en el uso de las TIC, según la CEPAL-UNESCO (2020) México se encuentra entre los países que 

demuestran mayor preocupación ante esta necesidad, sin embargo, dicha problemática tiene antecedentes en 

la práctica tradicional de enseñanza y la resistencia a incorporar nuevas tecnologías a los procesos de formación.   

Por lo anterior, se entiende que la apropiación tecnológica es fundamental para comprender la realidad y las 

experiencias de los docentes a partir de su práctica con el uso de las TIC, así como para enriquecer y potenciar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes. Lo que permite estimular la creatividad, colaboración, 

nuevos conocimientos y formación continua, entre otras habilidades que permiten el aprendizaje invisible que 

según Cobo (2011) es:  

[...] una llamada a construir de manera conjunta un paradigma de educación que resulte inclusivo, que 

no se anteponga a ningún planteamiento teórico en particular pero que ilumine áreas del conocimiento 

hasta ahora desatendidas. Aprendizaje invisible no pretende proponer una teoría como tal, sino una 

metateoría capaz de integrar diferentes ideas y perspectivas (p.22). 

Asimismo, el aprendizaje invisible en la educación es de suma importancia pues posiciona a las TIC para el 

aprendizaje y el desarrollo de competencias, así como para enriquecer conocimientos y destrezas, lo que nos 

lleva a pensar desde otra perspectiva el aprendizaje, desde un punto de vista a basado en lo invisible en donde 

no sólo el alumno y docente cuentan con el conocimiento explícito sino también el táctico experiencial. 

De lo antes referido y en contraste con el recuento de las investigaciones, se destaca que el estudio de la 

apropiación tecnológica se ha centrado en el uso pedagógico de las TIC, así como su incorporación instrumental 

en la práctica dentro del aula, no obstante, es necesario darle voz a los docentes y rescatar su experiencia más 

allá del discurso general e institucionalizado, para así visibilizar su realidad y los retos que enfrentaron durante 

la pandemia COVID-192 en el municipio de Tlaxcala de Xicohténcatl en el centro de México. 

2. MÉTODO 

En cuanto al camino metodológico que siguió durante este estudio destacamos que fue de corte cualitativo, se 

apoyó en el enfoque fenomenológico que permitió conocer las experiencias individuales subjetivas de los 

participantes y reconocer las percepciones de los sujetos, así como el significado del fenómeno de apropiación 

y experiencias docentes. Con estos fundamentos, también se determinó que el diseño de la investigación fue 

descriptivo. 

Como primer paso en el proceso se realizó un guion de entrevista que surgió a partir de la problemática 

encontrada y de los objetivos de la investigación, para después llevar a cabo una entrevista semiestructurada 

que se aplicó mediante una videollamada en la plataforma de Google meet por medio de un dispositivo con 

acceso a internet, ya que por cuestiones del confinamiento de la pandemia COVID-19 no fue posible realizar de 

forma presencial. 

 
2 De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (2020) la COVID-19 es una enfermedad causada por el nuevo coronavirus 

conocido como SARS-CoV-2. El 31 de diciembre de 2019 tuvo por primera vez su presencia en la República Popular China, lo que 

obligó a escala mundial que los países cerraran sus fronteras y las personas tuvieran que mantenerse en aislamiento y cuarentena.  
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Los testimonios de los entrevistados se almacenaron por medio de una grabadora de voz, esto con la 

autorización de cada uno de los informantes. Los datos recabados a partir de las entrevistas realizadas se 

transcribieron en un programa informático orientado al procesamiento de texto. En donde se realizó un análisis 

de manera general de los resultados de cada entrevista, para que a partir de ello se identificaran categorías y 

subcategorías.  

Durante el proceso se definió quién y cuáles serían las características de nuestros sujetos de estudio, cabe 

agregar que se tomó una muestra del universo, integrado por profesores de la Escuela Primaria “Adolfo López 

Mateos” de la Unidad Santa Cruz, Tlaxcala, pues el tema está enfocado en los docentes de educación primaria. 

Hay que considerar que la elección de la muestra fue por conveniencia a partir del muestreo no probabilístico y 

no aleatorio utilizado de acuerdo a la facilidad de acceso y disponibilidad de los docentes de primaria para 

formar parte del estudio. Fue así que la muestra se integró por seis docentes de diferentes grados, cuyas edades 

oscilan entre los 30 y 50 años. Algunas de las características de la población es que son docentes del Estado 

de Tlaxcala, imparten clases en el nivel básico y el tiempo que llevan en el servicio, es de 13 a 21 años. 

Por la actual pandemia COVID-19, que inició en los primeros meses del año 2020, y derivado del cierre de 

escuelas y actividades escolares, las seis entrevistas se aplicaron durante el mes de abril. Posteriormente se 

realizó el análisis de resultados en donde se identificaron conceptos e ideas importantes para el desarrollo de 

esta investigación. Dicho análisis se realizó con las categorías correspondientes que fueron: acceso, innovación, 

uso y ambientes de aprendizaje. 

Tabla 1 

Características de la muestra 

Participantes Nivel educativo Años de servicio docente 

Informante A Educación básica primaria 20 años ya en servicio docente 

Informante B Educación básica primaria Ya tengo 13 años 

Informante C Educación básica primaria 20 años 

Informante D Educación básica primaria 13 años de servicio 

 

Informante E Educación básica primaria Mmm… 18 años 

 

Informante F Educación básica primaria mm pues ya son 21 años 
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3. RESULTADOS 

Respecto a los resultados de las preguntas que se obtuvieron en las entrevistas, se identificó que la forma en 

que acceden los docentes a las TIC para dar sus clases durante la pandemia COVID-19, es a través de diferentes 

plataformas digitales, entre las que destacan meet y WhatsApp para estar en comunicación con sus alumnos, 

compartir tareas, entre otros. Un aspecto en el que los docentes coincidieron es que en mayoría se conectan 

por medio de una computadora o un teléfono celular, por lo que mensualmente tienen que pagar internet a 

partir de una telefonía fija o bien a partir de la renta mensual de datos. Un ejemplo de ello, es lo que el informante 

B y D comentaron: 

Desde casa, utilizando las herramientas digitales computadora y teléfono celular, con computadora dando 

clases los días jueves dos horas me conecto por vía meet y los niños. Igualmente se conectan por vía 

meet y por teléfono celular por medio de WhatsApp para el envío de tareas, actividades e igualmente el 

mismo caso, para regresar me mandan igualmente por esta vía. Tengo el 3° grado grupo “A” 36 alumnos, 

con respecto a esta situación se conectan aproximadamente unos 27, 28, 25 solamente una vez se 

conectaron 30, si lo ponemos como porcentaje se conectan como el 85%.  No todos se conectan, pero si 

envían las actividades, de todos solo me envían 34. 

Desde mi casa, tengo un plan de internet fijo, lo tenía no por mí, sino por las actividades de los hijos o 

para investigar durante la planificación, ahora ya sé que es algo forzoso que debe estar en mi casa porque 

yo trabajo en mi casa.  Tango un plan de datos pago $1400, de hecho, voy a pagar más este mes porque 

a mi hijo dos veces se fue el internet y se conectó desde mi teléfono y eso es lo que pagaré. Pero sí tengo 

un plan fijo aparte del de mi casa. Con los alumnos me conecto dos veces a la semana vía meet con ellos.  

Entre la información que se puede resaltar de los informantes, es que algunos señalaron que en ocasiones la 

computadora a la que tienen acceso, presenta problemas, como, por ejemplo, que no encienda la cámara, que 

la aplicación que utilizan para conectarse se detiene o que las continuas actualizaciones provocan que el equipo 

sea lento, lo que dificulta las sesiones con los alumnos. Ante esta situación, se ven en la necesidad de 

improvisar, para evitar perder comunicación y de inmediato mandan las actividades por otras aplicaciones, como 

WhatsApp. Ejemplo de ello está en lo comentado por el informante F:  

Pues en estos momentos estoy haciendo uso de mi computadora personal, aunque a veces también 

llegó a utilizar lo que es mi teléfono de forma personal, entonces son con los dos dispositivos con lo 

que trabajo. Pues yo creo que, si tienes que darte de inmediato el famoso plan B, ósea tener bajo la 

manga y utilizarlo, sí sé que no puedo tener el internet fijo entonces de inmediato pues utilizo WhatsApp 

para hacer el envió inmediato de algo, y no quedarme trabada que diga ya no puedo hacer más porque 

ya no tengo totalmente internet entonces hay que buscar la manera la posibilidad de acercarte con ellos.  
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En el contexto de COVID-19, los profesores compartieron que no todos los estudiantes tienen la facilidad para 

conectarse, el informante A expuso que esta situación, ha hecho que algunos profesores elijan dos días a la 

semana para impartir el tema, además se puede identificar que, esto es porque no todos los alumnos tienen 

acceso a las tecnologías desde sus hogares, o bien por cuestiones propias del contexto llevan a cabo otras 

actividades. 

Bueno, me ha pasado que me dicen: maestra es que mi hijo no puede ingresar a las clases, porque en 

este momento nosotros no contamos con internet en casa, porque si me ha pasado, entonces yo ya 

nada más les pido a los papás que en classroom chequen las actividades que realizamos y ya ellos me 

las envíen. Ha habido alumnos que se quedan sin celular y no tienen una computadora ni nada, esos 

alumnos a veces pierdo contacto con ellos en una semana porque no hay manera de comunicarnos y 

lo que hacen es que posteriormente cuando vuelven a ingresar recuperan sus actividades. Pues yo le 

comentaba que tengo cuatro alumnos, con los que a mí sí me preocupa cómo va estar la situación, 

porque usted sabe que no vamos a poder reprobar a nadie y muy independiente de que se reprueben 

o no, a lo que yo voy es que son alumnos que no están preparados para tercer grado y entonces en 

esos 4 alumnos si hay un atraso significativo. 

De lo anterior, se puede subrayar que los docentes usaban poco el internet en su casa como una herramienta 

de trabajo, ahora con la pandemia lo consideran importante, incluso algunos de ellos tuvieron que contratar un 

plan de datos, por si la luz falla a mitad de las sesiones, se conectan y acceden a sus materiales por medio del 

celular. Algunas de las dificultades son que no todos sus alumnos se conectan y el problema con el uso de las 

aplicaciones. No obstante, aunque los profesores saben bien las dificultades, buscan la manera de no perder 

comunicación e impartir sus clases con los recursos que tienen disponibles, ejemplo de ello son los testimonios 

de los informantes C y D: 

[...] si te he de ser honesta los aparatos electrónicos en cualquier momento sin más ni más se 

descomponen o sin más ni más se va la luz, como ahorita está el aire y de pronto se nos fue la luz y 

eso no lo vas a poder evitar, eso es algo que no vas a poder evitar jamás, por eso yo te decía que ahí 

está una gran diferencia entre la tecnología y que tú estés frente a tus niños, esa es la gran diferencia. 

Yo creo que tienes planes alternos, es algo importante la empatía, si sabes que el niño tiene el teléfono 

por un tiempo determinado, le vas a dar tiempo o un periodo para que el niño se regularice y no pierda 

sus clases o también si ves que el niño es intermitente, pues entonces te adaptas en lo que los papás 

y el alumno se puedan conectar para que puedas trabajar con el alumno, lo importante es que se 

entreguen las actividades.  

En cuanto a la categoría innovación se puede subrayar que los docentes durante la pandemia tuvieron la 

necesidad de aprender a utilizar aplicaciones que eran desconocidas en su práctica escolar, incluso en algunos 

testimonios replantean la figura del docente y el concepto de innovación en el campo educativo para la 

transformación del ambiente educativo y el aprendizaje de las nuevas generaciones. Es así que el informante D 

y E comparten lo siguiente: 

La tecnología es una herramienta muy interesante, pero innovar es una palabra algo nueva, novedosa 

que nos cuesta comprender, aunque tenemos mucha información al respecto, pones un video y para ti 
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eso es innovar. Si vas a poner un video que sea enfocado a algún tema, hay mucha información muy 

padre, pero sabes la parte fundamental o la principal que quieres que el niño aprenda con eso, puede 

ser un comercial, si es un comercial lo puedes enriquecer. Entonces, para mi innovar sería que 

rescataras la información más importante y la proyectamos a los alumnos o se les quedara en mente, 

porque ahorita es muy difícil saber si los alumnos lograron el aprendizaje esperado, entonces utilizando 

los videos de YouTube, utilizando diferentes plataformas como Math, ¡como Kahoot!, como zoom, como 

meet, pero enfocadas exactamente a lo que queremos lograr.  

Pues he bajado a veces videos por medio de internet y se los mando por medio del celular, tienen que 

ser muy novedosos para que a los niños les llame la atención y no se aburran, entonces sí trato de 

poner juegos o a veces crucigramas, lecturas a veces, la otra vez hicimos un proyecto de una obra 

actuada por ellos, grabaron la obra y me la mandaron, entonces de esa manera también trabajo porque 

pues necesitamos con esta pandemia que se está viviendo ser innovadores los docentes.  

Con estos testimonios se puede vislumbrar que tal y como señala Ávila (2020) la figura del docente es capaz 

de apropiarse continuamente de las actualizaciones tecnológicas, no solamente para la realización de las 

prácticas educativas, sino en su cotidianidad, lo cual también supondrá una mejora en los procesos de 

enseñanza, que responde a la necesidad ineludible de actualizar y mejorar las competencias de los estudiantes 

a lo largo y ancho de sus vidas.  

Aunado a ello, las nuevas tecnologías digitales les brindarán las posibilidades para crear entornos de aprendizaje 

con mayor potencial pedagógico, co-creando nuevas oportunidades respecto a dónde, cómo y cuándo aprender. 

Es así que, para la figura docente y para los interesados en los procesos educativos el reto es enorme, afrontar 

los desafíos del porvenir exige observar al mundo desde nuevas perspectivas para conectar con las posibilidades 

emergentes y con el mundo contemporáneo: interconectado y ubicuo. 

Es por ello que, se demanda cada vez más, repensar la enseñanza para formar generaciones hábiles dentro de 

la virtualidad, elemento imprescindible para abordar todo lo que atañe en el futuro, el contexto actual, nos 

muestra que los estudiantes no aprenden de la misma manera en que lo hacían en décadas pasadas, la 

virtualidad pone a prueba la creatividad del docente para generar nuevos espacios educativos mismos que 

requieren una constante actualización y compromiso, a partir de la reflexión pedagógica, tal es el ejemplo del 

informante B: 

Porque si no hubieran tecnologías no pudiéramos tener acercamiento con los alumnos, no, no 

tuviéramos un ambiente agradable, los alumnos no adquirirán los aprendizajes esperados, las 

tecnologías como te vuelvo a repetir son muy importantes tanto presenciales como virtuales, entonces, 

para que los niños aprendan a veces sí hay que hacer uso de los recursos tecnológicos tanto en lo 

virtual como en lo presencial, para que los alumnos se sientan contentos no siempre es ser el maestro 

tradicional, te paras a llenar todo el pizarrón de números y  letras, a veces los alumnos aprenden más 

observando un video que en vez de que les estés explicando y explicando.  

Cabe agregar que la reconfiguración de la práctica docente también se relaciona con usar las tecnologías para 

crear nuevos ambientes de aprendizaje, mismos que se desarrollan a partir del interés personal del profesor por 

aprender en diferentes medios y contextos a los que tiene alcance. Destacamos que, para generar experiencias 
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significativas hace falta saber usar y apropiarse de las nuevas tecnologías, es así que, algunos maestros son 

conscientes de la necesidad de formarse continuamente a partir de cursos, talleres y otras opciones a su alcance, 

así lo exponen los informantes E y F: 

[...] apenas terminé un curso el 25 de abril se llama el curso las emociones, porque ahorita los niños 

les ha dado o bueno emocionalmente algunos niños sí perdieron a sus familiares y  están pues mal y 

de alguna manera nosotros como docentes debemos de tener las estrategias adecuadas para que estos 

niños salgan adelante y cómo, pues preparándote por medio de cursos en línea, son muy interesantes 

porque aprendes mucho y pues tienes otro enfoque y tienes otra forma de pensar y sobre todo de 

cómo ayudar a los alumnos, que eso es lo primordial que debemos tener cada docente. 

Hemos tomado los webinars que nos dieron de Google esos fueron buenos, entonces de ahí yo ya iba 

vinculando con más tutoriales, pero en cuanto a cursos pues llegaron a darnos dentro del consejo 

técnico y unos pequeños cursos de emociones, sobre el manejo de la herramienta de classroom, este 

para hacer formularios eso fue lo que nos fueron dando. De forma particular pues yo estaba terminando 

un diplomado que tenía que ver con toda esta parte de herramientas tecnológicas, entonces, pues sí 

nos hemos estado capacitando y no lo estamos dejando nunca, sabes que el docente tiene que siempre 

estar aprendiendo.  

En síntesis, se puede decir que el proceso de apropiación de los docentes entrevistados, va de la mano con el 

uso de las TIC, el que se refleja durante su práctica. El conocimiento de las tecnologías nos permitió identificar 

el aprendizaje invisible que expone Cobo (2011) en su metateoría y lo que esto representa en la práctica 

educativa actual. Para que un docente pueda apropiarse de las TIC es necesario aprender y tener la motivación 

de implementar nuevos recursos, para crear e innovar en sus clases, porque las generaciones siguientes 

requieren de nuevas competencias para enfrentar los retos que surgieron o se hicieron más evidentes a partir 

de la pandemia por COVID-19.   

4. DISCUSIÓN 

El acceso a la tecnología permite desarrollar nuevas habilidades tecnológicas, así como ponerse en contacto 

mediante internet a cualquier parte del mundo, crear contenidos educativos para innovar las formas de trabajo 

con los alumnos, así como fomentar la interacción en distintos niveles. El acceso a la tecnología durante la 

pandemia COVID-19 deja al descubierto ciertas preocupaciones en materia educativa, además pone en evidencia 

habilidades que los docentes necesitan como por ejemplo el diseño de contenidos educativos y didácticos, la 

búsqueda de información, la colaboración, entre otras.   

Aprender a distancia con la actual pandemia ha sido complicado para los docentes ya que deben hacer uso de 

las tecnologías, así como buscar estrategias acordes a los alumnos, para que estos puedan aprender y a partir 

de ello buscar la relación entre la información, conocimiento, proceso de aprendizaje y avances tecnológicos. 

Es así que se enriquece la experiencia del docente con las clases a distancia durante la pandemia COVID-19 y 

se señala la importancia de rescatar dichos aprendizajes. 

De acuerdo, con los resultados un factor que influye en la apropiación de los docentes es la necesidad de buscar 

estrategias, capacitaciones y nuevas formas de enseñanza-aprendizaje, que permitieran desarrollar habilidades 

y adaptarse a una nueva normalidad en la que sea posible investigar, realizar actividades y planificar de manera 
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adecuada las clases, así como la selección de las plataformas que se utilizarán para comunicarse con los 

alumnos. 

Aunado a lo anterior, la tecnología ha demostrado ser una herramienta que ayuda a crear e intercambiar 

información lo que ha permitido aminorar los efectos de la pandemia en la educación, ya que brinda grandes 

posibilidades de aprendizaje interactivo, de esta manera hubo mayor posibilidad de aprender a distancia en el 

contexto que se vive en la actualidad. Es así que, las tecnologías abren nuevas oportunidades y posibilidades 

de crear, organizar, promover y fomentar el conocimiento. 

En los siguientes párrafos se explicará conceptualmente desde la postura de Comenio (1998), cuál es el rol del 

docente, por qué es importante repensar su figura en el mundo digital y así mismo establecer su relación y 

relevancia en el acceso a las tecnologías a partir de una relación con los testimonios expuestos. Desde dicha 

postura teórica se puede expresar que el proceso de enseñanza-aprendizaje es indispensable en las aulas para 

generar nuevos conocimientos, aunado a los materiales didácticos que como responsables del acto educativo 

se deben implementar para generar espacios de continuo aprendizaje.  

En ese sentido, el rol del docente para Amós Comenio (1998) tiene la misión de formar hombres, que vivan 

conscientes de los valores de dignidad, para que a partir de ello dirijan sus acciones, pensamientos y 

conocimientos a ciertos fines benéficos para toda la sociedad; es así que en la escuela hablamos, ideamos, 

adquirimos y poseemos habilidades determinadas para alcanzar las metas personales y exigencias acorde al rol 

social. 

Los docentes han destinado su tiempo a los asuntos humanos, con su rol de guía, asimismo, se entregan a la 

enseñanza de los suyos, con un propósito previamente establecido. Las personas que se dedican a esta labor 

son notables por su conocimiento de las cosas, materias, temas y otros aspectos, además tienen el compromiso 

por mejorar la práctica educativa y que las personas desarrollen sus conocimientos y habilidades para el bien 

común. 

Por lo anterior, Rivoir (2019) plantea que la educación debe hacer frente a los retos que suponen nuevas 

oportunidades que abren las tecnologías, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar el 

saber y acceder al conocimiento. Realizar una mirada al pasado permitirá comprender el presente y observar de 

qué manera la figura docente ha cambiado de acuerdo con la transformación del paradigma tecnológico. 

En ese tenor, Comenio (1998) explica que las escuelas son un lugar en donde se enseña todo a todos, por ello 

repensar el rol del docente es importante, así como cuestionar las habilidades tecnológicas en las generaciones 

que están inmersas en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, en la actualidad las escuelas no son el único 

lugar, donde se desarrolla el conocimiento, ya no están limitadas a un espacio y tiempo concreto, esto se puede 

reflejar en el aprendizaje invisible, donde profesores y alumnos están inmersos en una constante dinámica de 

aprendizaje y enseñanza a partir de las nuevas tecnologías. 

Por lo anterior, Henríquez­Ritchie (2009), plantea que la figura del docente tiene que cuestionar la forma en que 

instruye a sus estudiantes, es decir, se busca educar con las tecnologías y que estas tengan relación con las 

acciones de la vida cotidiana, es necesario que alguien nos guíe para apropiarnos de ellas, en ese sentido, el 

docente es una guía que ayuda a seguir aprendiendo y entender cómo se utilizan las nuevas tecnologías y de 

qué manera hacer uso responsable de las mismas.  
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En ese tenor podemos decir que, a lo largo de los siglos, se ha empleado el término tecnología, para referirse 

a las herramientas que comprendemos y que facilitan las actividades escolares y cotidianas. Sin embargo, a 

pesar que ha estado en diferentes contextos sociales, culturales y educativos, no siempre se tiene definido su 

propósito en la práctica docente y su potencialidad en los procesos educativos.  

En este aspecto es posible replantearnos nuevos paradigmas que permitan emplear el uso de las tecnologías 

en las aulas, nos orienten a comprender que, desde el paradigma de aprendizaje invisible, se puede entender 

que la apropiación tecnológica, emerge desde el lenguaje, es decir, del cómo empleamos y desarrollamos dicho 

concepto a través de ciertas actividades que dan cuenta del valor tecnológico y nuevos conocimientos. 

Con lo anteriormente expuesto, es conveniente analizar algunas características que están implícitas con el uso 

de las tecnologías. Es con este análisis puntual que se puede tener una idea del por qué el docente previo a la 

práctica tendría que apropiarse en primera instancia del lenguaje, para posteriormente dar cuenta de sus 

conocimientos técnicos en el aula y con sus estudiantes.  

En ese tenor, para incluir las tecnologías en el aula, es necesario desarrollar ciertas competencias como son las 

informáticas, las que en conjunto brindan conocimientos técnicos, para adaptarse y desarrollar contenidos que 

en conjunto ayudan a resolver, explorar, colaborar y experimentar con las TIC, a través de nuevos materiales 

didácticos, y así la experiencia del estudiante y docente sea enriquecedora.  

En el mundo profesional los docentes al ser encargados de guiar el proceso de conocimiento necesitan tomar 

en cuenta objetivos, en ellos está el crear otros entornos y ambientes que permitan el aprendizaje permanente 

o continuo, este aprendizaje no se limita al paso del tiempo, sino que se mejora y ejercita con la adquisición de 

nuevas habilidades para toda la vida. 

En resumen, en la sociedad del conocimiento se requiere formar habilidades digitales en la educación que 

permita a los individuos desarrollarse en la economía global del conocimiento en donde el saber y destrezas 

son fundamentales para comprender el espacio en donde nos encontramos, así como los conjuntos de reglas 

que se necesitan para desenvolverse ante los sucesos globales y así desarrollar estrategias para afrontar los 

retos próximos. 

5. CONCLUSIONES 

A modo de conclusión se puede exponer de manera concreta los principales hallazgos sobre cada uno de los 

objetivos planteados que dirigieron esta investigación, también se pretende describir los aportes que se 

realizaron a través del proceso. Lo anterior, con base en el análisis de la información recopilada y la revisión de 

las teorías con las que se apoyó este estudio.  

En el análisis desarrollado sobre la apropiación de los docentes de educación básica se pudo identificar que el 

uso de las TIC en el proceso de apropiación tecnológica se lleva a cabo durante su práctica en el contexto de 

pandemia por COVID-19, fue a través de esta investigación que dimos cuenta que la apropiación tecnológica en 

los docentes aún tiene un camino largo por recorrer en cuanto a formación, capacitación e innovación en la 

práctica.  

Es así que, a partir de las entrevistas realizadas y los resultados obtenidos, fue posible explicar cómo a partir 

del contexto de la pandemia surge la necesidad en los docentes de apropiarse de las tecnologías digitales, de 
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una u otra manera, aún con las dificultades propias de cada individuo, como son infraestructura, 

desconocimiento, tiempo y recursos económicos.    

Para finalizar, en este estudio se encontró que el aprendizaje invisible en los docentes que participaron, está 

presente de manera constante y resaltamos el compromiso con su labor, cada vez intentan hacer más uso de 

las TIC dentro de su práctica educativa, a partir de la búsqueda y selección de los recursos que emplean. 

Además, toman talleres y capacitaciones que les permiten integrarlos a la planeación y desarrollo de su materia, 

así como resiliencia ante las problemáticas surgidas. También mostraron interés por aprender a gestionar su 

tiempo y responder de manera empática a las dificultades que enfrentan los alumnos en las clases virtuales. 
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