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PALABRAS CLAVE RESUMEN. El problema de este ensayo se centra en abordar la inteligencia artificial (IA) y la
transformacion profunda que esta generando en la educacion superior. El objetivo es aproximarse

desafios, educacion a las principales oportunidades de la 1A al ofrecer nuevas formas de ensefianza, aprendizaje y
superior, inteligencia gestion. Desde lo metodoldgico este ensayo se realizd desde una vision tedrica cualitativa, de
artificial, oportunidades. caracter critico reflexivo, sustentado en una revision bibliografica documental cientifico la cual ha

permitido valorar las oportunidades que aporta la IA en el contexto de la educacion superior. Los
hallazgos mostraron que las principales oportunidades de la IA en el contexto de la educacion
superior son la personalizacion del aprendizaje, apoyo a la docencia, automatizacion de procesos,
la tutoria inteligente, 1a evaluacion adaptativa y el apoyo en la investigacion mediante andlisis de
grandes volumenes de datos. Se concluye que la IA para los docentes representa una oportunidad
de innovacion pedagagica, al facilitar la creacion de materiales, el acompariamiento individualizado
y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, siempre que se use de forma ética y
complementaria al rol humano.

KEYWORDS ABSTRACT. The problem addressed in this essay focuses on artificial intelligence (Al) and the
profound transformation it is generating in higher education. The objective is to examine the main
opportunities offered by Al through new forms of teaching, learning, and management.
Methodologically, this essay was developed from a qualitative theoretical perspective, with a critical-
reflective approach, supported by a scientific documentary literature review, which made it possible
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artificial intelligence, to assess the opportunities that Al provides in the context of higher education. The findings showed
challenges, higher that the main opportunities of Al in higher education are the personalization of learning, support for
education, opportunities. teaching, automation of processes, intelligent tutoring, adaptive assessment, and support for

research through the analysis of large volumes of data. It is concluded that, for teachers, Al
represents an opportunity for pedagogical innovation, as it facilitates the creation of materials,
individualized support, and the development of students’ critical thinking, provided that it is used
ethically and as a complement to the human role.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. O problema deste ensaio centra-se em abordar a inteligéncia artificial (IA) e a profunda
transformagao que ela vem gerando na educacao superior. O objetivo é aproximar-se das principais

desafios, educacdo oportunidades da IA ao oferecer novas formas de ensino, aprendizagem e gestdo. Do ponto de
superior, inteligéncia vista metodologico, este ensaio foi desenvolvido a partir de uma perspectiva tedrica qualitativa, de
artificial, oportunidades. carater critico-reflexivo, sustentada em uma revisao bibliografica documental cientifica, a qual

permitiu avaliar as oportunidades que a IA oferece no contexto da educagdo superior. Os achados
mostraram que as principais oportunidades da IA no contexto da educacdo superior sdo a
personalizagdo da aprendizagem, 0 apoio a docéncia, a automatizagdo de processos, a tutoria
inteligente, a avaliagdo adaptativa e 0 apoio a pesquisa por meio da analise de grandes volumes de
dados. Conclui-se que, para os docentes, a IA representa uma oportunidade de inovagao
pedagégica, ao facilitar a criagdo de materiais, o acompanhamento individualizado e o
desenvolvimento do pensamento critico nos estudantes, desde que seja utilizada de forma ética e
complementar ao papel humano.

1. INTRODUCCION

Las aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) en la educacion estan en auge y han recibido mucha atencion
en los ultimos afos (Zawacki-Richter et al., 2019). Durante la ultima década, la tecnologia de IA ha
experimentado un desarrollo significativo en diversos campos de la educacion y se ha demostrado que estas
tecnologias afectan directa o indirectamente y reconfiguran a los entornos educativos.

De igual manera, la IA se ha convertido en un aspecto integrador en los procesos educativos, considerandola
hoy en dia un elemento importante en el desarrollo del conocimiento en los espacios de ensefianza; lo cual
lejos de considerarlos como enemigos de la formacion, se configuran en una herramienta aliada para desarrollo
cognitivo de sus usuarios en las diferentes areas del conocimiento (Moreno Padilla, 2019).

Por ejemplo, su integracion en la educacion superior esta brindando beneficios transformadores que ayudan a
los docentes universitarios a lograr disefiar cursos personalizados como estrategia de retroalimentacion durante
las actividades de planificacion y evaluaciones en los procesos de disefios curriculares, logrando identificar las
necesidades de los estudiantes para hacer atractivos sus contenidos de forma didactica y adecuada (Vera, 2023).

A criterio de Tomala De la Cruz et al., (2023), desde la perspectiva de los estudiantes la IA se ha convertido en
prioridad, tomando en cuenta que son ellos el centro del aprendizaje en la educacion superior, y que la misma,
se esta convirtiendo de forma acelerada en una herramienta pedagdgica indispensable en los nuevos programas
pedagdgicos que ponen mayor énfasis en el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje rapido, el
aprendizaje colaborativo y el aprendizaje autodirigido, mejorando asi, la calidad general de la educacion, siendo
necesario, que ellos desarrollen competencias en las nuevas alternativas digitales para un mejor procesamiento
de la informacion con un enfoque al pensamiento computacional que mejora el aprendizaje en la era digital.
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En la literatura se encuentran diversas definiciones sobre la IA, por ejemplo, Lai y Chen (2014) la definen como
un sistema informatico con conocimiento y comportamientos humanos, capaz de resolver problemas, memorizar
conocimientos y comprender el lenguaje natural humano mediante el aprendizaje y el razonamiento. Entre tanto
Ng (2016) la conceptualiza como la descomposicion de los procesos de razonamiento, resolucion de problemas,
aprendizaje, juicio y toma de decisiones en pasos basicos, y la formulacion de procesos de resolucion de
problemas mediante la programacion de problemas complejos.

Otros autores la definen como la capacidad mental para obtener y retener una amplia variedad de conocimientos
y habilidades para la resolucion de problemas. Asimismo, incluye el uso del razonamiento critico y el aprendizaje
constante en relacion con las experiencias vividas (Sternberg, 2012). Entre tanto, algunos autores consideran
que la IA es una imitacion, réplica o simulacion de la inteligencia humana creada por el campo de la ciencia y
la ingenieria en forma de un comportamiento capaz de pensar, aprender, resolver situaciones y tomar decisiones,
que se expresa a través de artefactos tecnoldgicos (Shabbir & Anwer, 2018; Mascarenhas, 2021; Pinto dos
Santos et al., 2019).

Finalmente, otros autores definen la IA como sistemas informaticos disefiados para interactuar con el mundo
mediante capacidades (percepcion visual y reconocimiento de voz) y comportamientos inteligentes (evaluar la
informacion disponible y tomar la accion mas sensata para lograr un objetivo establecido) (Luckin & Holmes,
2016).

El uso de la tecnologia en el aula no es una idea novedosa. Sin embargo, las tecnologias especificas que se
utilizan siguen evolucionando a medida que surgen nuevas posibilidades. En la educacion la IA ha sido
investigada en los Ultimas 3 décadas en estudios de naturaleza interdisciplinaria con el fin de mejorar los
escenarios de aprendizaje y generar entornos flexibles de educacion (Luckin & Holmes, 2016), estos avances
han permitido repensar nuevos mecanismos de evaluacion y transitar por oportunidades de aprendizaje
personalizado (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021;
Alhwaiti, 2023), a pesar de esta realidad aun persisten limitaciones en los docentes para explorar oportunidades
pedagdgicas (Zawacki-Richter et al., 2019), tomando en cuenta que la IA tiene el potencial de impulsar las
capacidades de analisis del aprendizaje.

Con el advenimiento de la IA, un nuevo modelo de educacion superior es imprescindible, tomando en cuenta
que el aprendizaje ya no se limita a obtener un titulo universitario, tiene otras implicaciones, por ejemplo, a
medida que la tecnologia y las maquinas siguen superando sus limites historicos, los humanos también deben
sequir perfeccionando sus habilidades mentales, capacidades y conocimientos tecnologicos para afrontar este
cambio, desde esta mirada, se espera que la IA ayude a estudiantes, docentes, personal administrativo
universitario e investigadores de todo el mundo a lograr estas competencias. Por lo tanto, existe una gran
necesidad de incorporar esta tecnologia al sector de la educacion superior (Menon et al., 2014; Popenici & Kerr,
2017)

A nivel mundial, tanto los paises en desarrollo como desarrollados, estan interesados en mejorar la calidad de
su educacion (Chatterjee & Bhattacharjee, 2020), esta mejora puede lograrse mediante la adopcion de
tecnologias modernas como la IA en este sector, sin embargo, investigar una tecnologia como la IA requiere
una buena comprension de los factores que conduciran a su aceptacion o rechazo por parte de los usuarios
potenciales, en este orden, estudios previos sugieren que las intenciones generalmente determinaran el
comportamiento real de los individuos (Cronan et al., 2018).
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2. METODOLOGIA

Desde lo metodologico este ensayo se realizd desde una vision teorica cualitativa, de caracter critico reflexivo,
sustentado en una revision bibliografica documental cientifico la cual ha permitido valorar las oportunidades que
aporta la IA en el contexto de la educacion superior. Se realizd un analisis interpretativo a fin de identificar las
tendencias de estas oportunidades, nuevos enfoques y las areas que emergen desde esta linea de investigacion.

La busqueda se realizé en reconocidas bases de datos cientificas, entre las que destacan, ERIC; Google Scholar,
Scopus y Web of Science, considerando principalmente publicaciones en ingles entre los afios 2020 y 2025,
para su busqueda se utilizaron palabras claves combinadas, por ejemplo, “higher education”, “artificial

”

intelligence in education”, “digital transformation” y “Al in teaching” and “learning”.

Se priorizaron articulos cientificos y revisiones de literatura que explicaran conceptualmente las oportunidades
que tiene la IA en la educacion superior. Se excluyeron publicaciones cientificas no académicas y estudios
centrados en otros niveles educativos con la finalidad de asegurar la pertinencia de las publicaciones analizadas.

Los documentos consultados fueron objeto de analisis mediante una lectura analitica comprensiva que permitio
identificar categorias tematicas, evidencias conceptuales, topicos emergentes, principales abordajes vy
discusiones entorno a las oportunidades de la IA en el nivel superior de la educacion, este proceso permitio
hacer una organizacion de las categorias relacionadas para generar un hilo conductor durante todo el ensayo.
Como podra observarse, dado el caracter reflexivo de este ensayo no buscé hacer un andlisis exhaustivo
estadistico, lo cual es propio de las revisiones sistematicas, por el contrario, se priorizo la construccion analitica
del objeto investigado con sustento en la revision de literatura reciente facilitando una discusion critica.

3. DESARROLLO
La llegada de ChatGPT a la educacion

En noviembre de 2022, se introdujo una nueva forma de tecnologia de IA con el potencial de impactar en todas
las areas del conocimiento, es especial en la educacion. EI ChatGPT ha generado expectativas entre los
profesionales, incluso en aquellos que no trabajan en el érea de las IA, producto de su capacidad para incidir
en las tareas como la abstraccion, edicion, traduccion, asi como ofrecer respuestas a problemas matematicos.
Para los profesionales que se desempefian en la educacion superior surge un especial interés por su uso y cada
vez més instituciones educativas asumen los retos que genera su llegada (Ipek et al., 2023).

El disefio humanizado de ChatGPT le permite la capacidad de interactuar y generar multiples tareas (Cotton et
al., 2024), este escenario preentrenado con libros, articulos conectados al internet con lenguaje modelado
(Abdullah et al., 2022), le permite establecer patrones y frases de manera natural logrando la generacion de
respuestas reales en el marco de una conversacion (Ray, 2023).

Ante estas bondades, se ha incrementado su uso exponencialmente, en todas las areas, pero en especial en el
contexto de la educacion, (Irwin et al., 2023), en donde las instituciones a nivel mundial se han visto obligadas
a la generacion de politicas internas para regular su uso (Ellis & Slade, 2023). Se estima que actualmente cerca
de 800 millones de persona a nivel mundial interacttan con la IA.

Con los beneficios significativos y potenciales de ChatGPT, se estima que en la medida que esta tecnologia
avance, se constituira en una herramienta a tomar en cuenta en los procesos de formacion en todos sus niveles
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educativos desempefiando un rol activo en la ensefianza, en este contexto, los educadores y los responsables
de politica publica educativa estan en la necesidad de abordar sus beneficios y desafios para mejorar la
educacion (Zhai, 2022a).

En la educacion superior la 1A genera admiracion al tiempo que deja en evidencia la preocupacion de los
docentes, quienes han compartido los desafios que representa esta tecnologia capaz de realizar de manera eficaz
tareas rutinarias de un estudiante de este nivel de la educacion, como, por ejemplo, redactar, resolver formular
matematicas y hacer resumenes de libros. (Jiao et al., 2023; Lund & Ting, 2023), aunado a ello, se suma el
gran desafio que representa su capacidad de resolver examenes de evaluacion en distintas areas de
conocimiento, incluso con mejores puntuaciones que el promedio de estudiantes (Choi et al., 2022; Huh, 2023).

ChatGPT como una oportunidad a los docentes

Usar IA para centrar la atencion en el estudiante puede parecer una contradiccion. Sin embargo, ChatGPT ofrece
a los docentes la oportunidad de crear materiales individualizados, o que les permite disponer de mas tiempo
para construir y fortalecer relaciones significativas con los estudiantes (Swiecki et al., 2022). De la misma manera
que los chatbots se utilizan habitualmente en la atencion al cliente, modelos lingiisticos mas avanzados como
ChatGPT pueden utilizarse como asistentes de ensefianza para la creacion de evaluaciones, la construccion de
blogues de preguntas de opcion multiple o abiertas, el desarrollo de casos practicos y la moderacion de la
calificacion. Estas tareas que antes eran tediosas, se volveran viables (Swiecki et al., 2022).

Ademas, ChatGPT y la IA pueden ayudar a realizar evaluaciones auténticas y a monitorizar el rendimiento de los
estudiantes. Por ejemplo, en el contexto de la salud con ChatGPT se pueden crear escenarios de simulacion de
forma rapida y econdmica, al no tener que buscar casos clinicos en internet ni adaptar el curriculo a textos
predefinidos, los docentes tendran mayor libertad y podran ayudar a disefiar el caso, asignar roles, realizar
observaciones de pacientes (incluyendo maniquies) o realizar respuestas de actores (Secinaro et al., 2021).

Este nuevo modelo permite colocar al estudiante en el centro del proceso educativo, asi los educandos reciben
retroalimentacion de manera personalizada y remota, en este escenario, los tutores de IA ofrecen evaluacion
autonoma, por ejemplo, a los escritos de los estudiantes, motivandoles a mejorar su habilidad personal (Swiecki
etal., 2022), asi, la IA ayuda a las tareas de investigacion e impulsa en pensamiento critico y facilita la resolucion
de problemas (Baashar et al., 2022; Swiecki et al., 2022).

Por ejemplo, con el tema de la deteccion del plagio o IA hoy en dia existen softwares especializados, sin
embargo, lejos de ver la A como una amenaza en la redaccion de documentos, hoy en dia estd ayudando a los
estudiantes a mejorar su escritura al hacer comparaciones con un elevado nimero de textos (Baashar et al.,
2022; Swiecki et al., 2022), estos escenarios animan a los estudiantes a profundizar en el analisis de los informes
de similitud generando oportunidades para citar correctamente y aprender técnicas de parafraseo mas efectivas
(Baashar et al., 2022; Swiecki et al., 2022).

Oportunidades de ChatGPT para la Educacion Superior

Entre los diversos beneficios de la IA esta la comunicacion asincronica, esta caracteristica posibilita la cohesion
y colaboracion entre los estudiantes al debatir sobre preguntas y generar pensamiento critico sin tener que estar
presentes de manera simultanea (Li & Xing, 2021). La idea de la comunicacion recobra especial atencion,
tomando en cuenta que, por ejemplo, la IA permite crear grupos de alumnos para que colaboren en proyectos
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y asignaciones docentes de manera remota, lo anterior recobra una especial utilidad cuando un estudiante se
ve en la obligacion de ausentarse de su clase, por ejemplo, por problemas de salud (Zawacki-Richter et al.,
2019).

La evaluacion constituye un aspecto importante en el proceso de ensefianza aprendizaje, la cual tradicionalmente
se logra con examenes, proyectos, trabajos, ensayos, entre otros, aqui la IA puede ser util para crear
avaluaciones personalizadas (Zawacki-Richter et al., 2019), es decir, la IA genera examenes personalizados
tomando en cuenta las necesidades individuales (Zawacki-Richter et al., 2019)., por ejemplo, en aquellos cursos
de linguistica puede utilizarse para generar cuestionarios adaptados a cada estudiante y que pueda demostrar
sus habilidades (Bommasani et al., 2022).

Las evaluaciones interactivas constituyen otra oportunidad para aprovechar la IA, por ejemplo, el uso de los
chatbots como asistentes virtuales que promuevan a los estudiantes a dar solucion a problemas matematicos o
responder preguntas a través de la interaccion, lo anterior recobra especial interés porque es una forma
interactiva por medio de la cual los estudiantes fortalecen sus habilidades de comunicacion.

De forma paralela los chatbots proporcionan una retroalimentacion rapida a sus respuestas, en este sentido, la
IA se puede utilizar para ofrecer experiencias personalizadas de conocimiento al plantear recursos (libros,
articulos, sitios web) que se adapten al interés de los alumnos, este aspecto es de importancia porque la
interaccion con los recursos educativos adaptados puede favorecer una mejor compresion de los mismos (Perez
et al., 2017a). Al momento de calificar las tareas la IA puede retroalimentar a los estudiantes en tiempo real, por
ejemplo, al calificar ensayos o tareas escritas, permitiendo a los docentes centrarse en actividades de mayor
relevancia de apoyo a los estudiantes y reducir el tiempo en retroalimentarlo (Gierl et al., 2014).

ChatGPT e internet de las cosas

La educacion en linea también se ha beneficiado con la llegada de ChatGPT y el Internet de las cosas (loT), se
ha transformado y ha generado nuevas plataformas educativas que facilitan los procesos de ensefianza
aprendizaje (Gill et al., 2024). Los docentes y los dispositivos ahora pueden tener conversaciones mas naturales
y sencillas gracias a la integracion de la 1Aen loT (Gill et al., 2024). La IA'y loT son avances complementarios
que hacen posible que ChatGPT, asi como los docentes, tengan conversaciones mas naturales y espontaneas
utilizando plataformas de colaboracion en linea (por ejemplo, aplicaciones de mensajeria instantanea y sistemas
de videoconferencia), como tabletas, lectores electronicos y teléfonos inteligentes.

Ademas, ChatGPT permite interacciones de alto nivel y mas complejas con dispositivos 10T, como actividades
individualizadas como responder preguntas y generar recomendaciones tanto para estudiantes como para
docentes (Al-Emran et al., 2020). En resumen, la incorporacion de ChatGPT en dispositivos loT permite una
comunicacion mas rica e inteligente, elimina la necesidad de controladores remotos y permite la comunicacion
en lenguaje natural.

Sistemas educativos impulsados por IA

Hwang et al. (2014) consideraran un sistema de ensefianza de |A como un sistema basado en computadora que
podria simular a docentes humanos, detectar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes y determinar
qué ensefiar, cuando ensefar y como ensefiar con tecnologia de IA (Hwang et al., 2014). Autores como Ricoy
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y Feliz (2016) aluden que los sistemas de ensefianza mediados por IA buscan conceder a los estudiantes de
educacion superior asistencia personalizada simulando el quehacer cotidiano de un docente experimentado.

Estos sistemas impulsados por IA promueven nuevos escenarios educativos, automatizando tareas y labores
administrativas de los docentes, generando contenido y retroalimentando en tiempo real las tareas de los
estudiantes (Chassignol et al., 2018), asi, los estudiantes se vuelven mas activos, siempre que el docente este
al mismo ritmo en el uso de estas herramientas, es decir, es verdad que estas tecnologias parecen ser aceptadas
en el contexto educativo superior (Williams, 2015), pero su éxito implica dotar de competencias a los docentes
para no verse superado por las mismas.

Las principales oportunidades de la IAED residen en mejorar la interaccion y reducir el esfuerzo (Bates et al.,
2020). Las tareas organizativas o administrativas, asi como la generacion de contenido para cursos, son algunas
de las actividades educativas con mayor potencial de automatizacion y, por lo tanto, con mayor probabilidad de
ser procesadas por la IA (Chassignol et al., 2018).

Estas nuevas visiones también se conocen como aprendizaje centrado en el estudiante o aprendizaje adaptativo
(Regan & Jesse, 2019) y constituye uno de los usos mas conocidos de los sistemas basados en |A para asistir
a docentes y apoyar a los estudiantes (Akgun & Greenhow, 2022), por ejemplo, los sistemas de IAED buscan
detectar qué, cuando y como ensefiar a cada estudiante (Huang, 2018), entre sus funciones destacan, el registrar
datos sobre las respuestas o la actividad de los estudiantes (por ejemplo, respuestas a preguntas, registros);
detectar patrones a partir de estos datos para identificar lagunas en el aprendizaje (por ejemplo, vincular los
datos de registro con el rendimiento); modelar, perfilar y predecir la actividad futura de los estudiantes; y adaptar
el entorno de aprendizaje a las necesidades individuales (Chassignol et al., 2018; Ninaus & Sailer, 2022).

Potencialidad de lo Chatbot

Un chatbot o herramienta conversacional de |IA es una herramienta clave en un entorno de aprendizaje
personalizado, disefiado para mejorar la interaccion y la colaboracion estudiantil. Ayuda a estudiantes con
diferentes ritmos de aprendizaje a absorber los conocimientos segun su nivel, no solo en el aula, sino también
en la educacion a distancia (Clarizia et al., 2018; Song et al., 2017). Para los estudiantes me primer ingreso a
los sistemas de educacion superior, herramientas como los chatbot, han demostrado ser herramientas eficientes
para apoyar a los alumnos a reducir la carga por exceso de informacion y promover la conexion con sus docentes
(Carayannopoulos, 2018).

Algunos estudios ya han demostrado su implementacion exitosa en escenarios de aprendizaje (Huang et al.,
2017). Segun Chrisinger, (2019) podrian ayudar a responder con precision las consultas de los estudiantes a
medida que la tecnologia avanza, ademas, brindar respuestas inmediatas fuera de las clases regulares, ayudarlos
a buscar recursos de estudio en internet y a conocer sus resultados de forma rapida y sencilla.

Sin embargo, a pesar de su enorme potencial, se han aplicado pocos ejemplos de chatbots en la educacion
superior para ayudar a los estudiantes en su proceso de estudio, con limitados casos de su aplicacion en el
ambito de los cursos en linea (Brinton et al., 2015), por ejemplo, Lidén y Nilros, (2020) investigaron los
beneficios y las limitaciones percibidos de los chatbots para estudiantes en la educacion superior. Al explorar
las ventajas, la complejidad y la compatibilidad relativas de las diferentes funcionalidades, el estudio sugirié que
es preferible comenzar con funcionalidades limitadas y luego mejorar gradualmente a medida que las
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implementaciones mas pequerias con funcionalidades basicas de IA se vuelven mas aceptadas y Utiles para los
estudiantes, en comparacion con las funcionalidades complejas de IA.

Los chatbots pueden desempefiar multiples funciones de asesoramiento en las instituciones de educacion
superior (Kim et al., 2020; Hannan & Liu, 2023) y ayudar a los estudiantes a mejorar su comprension del texto
al plantear consultas personalizadas, proporcionar respuestas y servir como fuente de informacion para diversos
aspectos de la vida universitaria, como la programacion y la organizacion de los médulos (Rodway & Schepman,
2023; Gill et al., 2024).

La creciente presencia de los chatbots también se debe a su potencial de ahorro de costes al sustituir a los
asistentes humanos, al aumento de la satisfaccion del usuario al acelerar el tiempo de respuesta y estar
disponibles las 24 horas, a su capacidad de actuar de forma proactiva con sus usuarios y a su inteligencia, ya
que puede analizar automaticamente las conversaciones (Winkler & Soellner, 2018).

La IAy la transformacién de la educacion en linea

En el cambiante panorama de la educacion en linea, la IA esta demostrando ser un elemento innovador, con
herramientas como ChatGPT que lideran una transformacion radical que abarca desde el disefio de evaluaciones
hasta el aprendizaje de idiomas (Gill et al., 2024). Un nimero elevado de plataformas de aprendizaje electronico
hoy en dia hacen uso de la IA para describir errores en las tareas, (Steenbergen-Hu & Cooper, 2014), al usar
ChatGPT para generar material, los docentes pueden realizar una evaluacion Unica de su contenido v el
aprendizaje que generan.

Ante este escenario, la IA y los chatbots facilitan a los estudiantes perfeccionar y comprender los textos
educativos a través de preguntas personalizadas y retroalimentar sus respuestas, un aspecto relevante es que
permiten promover el pensamiento critico y la capacidad analitica del estudiante, por ejemplo, en la ensefianza
de idiomas, la IA permite comprender con mayor facilidad las oraciones, practicar su pronunciacion, usar los
términos correctos y generar oraciones estructuradas correctamente, asi como acceder a su tradicion en tiempo
real (Zhai, 2022b).

Otro aspecto relevante lo constituyen los sistemas de tutorias inteligentes mediadas por IA, estas pueden
utilizarse para emular retroalimentaciones individuales, haciendo uso de modelos de algoritmo y redes
neuronales, se puede hacer la trazabilidad o trayectoria del aprendizaje de cada estudiante y asignar contenidos
personalizados, estos sistemas, representan un elevado potencial, con especial énfasis en sistemas educativos
a distancia de gran escala, que facilitan el aprendizaje de miles de alumnos y en donde el modelo de tutoria
mediada con docentes es imposible.

En escenarios de educacion a distancia en donde existe la atencion masiva de estudiantes el aprendizaje
colectivo y colaborativo se vuelve imperante al favorecer la realizacion de grupos de trabajo adaptados a
estrategias de aprendizaje que posibiliten una mayor integracion entre los participantes, en este sentido, la IA
se posiciona como una herramienta para lograr una discusion grupal frente al tutor que sirve de guia a los
alumnos en el marco de los objetivos del curso, ademas este modelo de tutorias, implica un mayor
involucramiento de los estudiantes en escenarios de realidad virtual y juegos que promueven un aprendizaje
autentico. Los agentes virtuales pueden actuar como docentes, facilitadores o compafieros de los estudiantes,
por ejemplo, en laboratorios virtuales o remotos (Perez et al., 2017).
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4. CONCLUSIONES

La IA ha transformado el proceso de ensefianza, aprendizaje y gestion de la educacion en general, con su
llegada, las universidades no solo se enfocan en un aprendizaje personalizado, sino que, obtienen cada vez
mejores resultados en su operatividad y las tasas de éxito de sus estudiantes, |o anterior, a planteado importantes
interrogantes para el futuro de la educacion superior, algunas positivas otras negativas, nuestras reflexiones, en
lugar de presentar una vision negativa hacia la IA, buscan ofrecer una serie de enfoques que podrian generar
oportunidades de aprendizaje de mayor impacto para los estudiantes.

El uso de la IA en el contexto de la educacion superior tiene un conjunto de beneficios para los docentes y
estudiantes, entre las que resaltan, mayor participacion, aumento de la colaboracion, comunicacion asincronica,
retroalimentacion personalizada, habilitar el aprendizaje remoto, entre otras. Ademas, permite hacer un conjunto
de tareas comunes, tales como, generar resumenes, obtener respuestas inmediatas a preguntas, generar texto
y evaluaciones; nos obstante, la IA también plantea desafios como los temas éticos en el contexto académico.

No obstante, desde nuestra perspectiva aquellas instituciones de educacion superior que busquen incorporar
estas herramientas deben contar con una estrategia bien orientada en donde exista un compromiso de todos
los actores educativos para que su implementacion sea integradora y colaborativa. Lo anterior requiere de
instituciones que consideren todos sus beneficios sin olvidar los riesgos, implica entonces, la generacion de
politicas internas para prevenir su uso deshonesto.
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